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Situacéo geral da recepcao das sugestdes, queixas e reclamagdes 2023
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Situacao geral sobre o resultado de tratamento
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O IPIM abriu 14 processos no ambito das sugestdes, queixas e reclamacdes do



circuito procedimental dos servicos, dos quais, 8 foram sugestdes e 6 foram queixas.
N&o houve processos no ambito das sugestdes, queixas e reclamagdes das fungdes de
supervisdo. As opinides recebidas pelo IPIM incidem-se principalmente sobre outras
sugestdes relativas a atribuicao do IPIM e queixas do pessoal, para esse efeito, foram
adoptadas por nosso Instituto, as seguintes medidas de aperfeicoamento:
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Relativamente as outras sugestdes sobre a atribuicdo do IPIM, bem como as
opinides e sugestdes sobre o tempo de apreciacdo e aprovacao dos pedidos de fixacao
de residéncia por investimento, o IPIM encaminhou-as para as suas subunidades de
modo a apresentar as respectivas respostas nos termos da lei. No @mbito das queixas do
pessoal, o IPIM ird continuar a proporcionar ao pessoal 0s cursos de formac&o sobre a
cortesia e técnica de comunicacdo no ambito de atendimento ao publico, incluindo os
conhecimentos de protocolo, para que o0 nosso pessoal possa melhorar constantemente
as suas qualidades profissionais.
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O IPIM tem recebido pedidos de informacdes, opinides e sugestdes fora do ambito
da atribuicdo do IPIM. Neste sentido, com o consentimento da pessoa em causa, o IPIM
ird encaminhar as opinides e sugestdes aos servigos publicos competentes, para dar
seguimento ao assunto.
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Os processos sobre sugestdes e queixas do IPIM em 2023, todos (14) foram
concluidos e arquivados.
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