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“One-Stop 2BLOIFR P FRE A G
Service” oo
Ap0s solicitagdo, ¢ marcada
100% 100% 100% 100% 100% 100%
uma reuniao entre os
interessados ¢ um funcionario
do IPIM, no prazo de 2 dias
uteis. Os pedidos podem ser
feitos presencialmente, por
correio normal/electronico,
fax ou telefone.
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Friy S A Apoio ao
Servigos de Marcagdo de procedimentos | Investidor
notariado para a |de constitui¢do de empresas

constituicdo de | no prazo de 10 dias uteis apds

empresas e a entrega, pelo interessado, de

registo todos os documentos

comercial necessarios.
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Departamento de
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Servigo Prestacao do servigo Investidor
personalizado | personalizado ao investidor
aos investidores, | no prazo de 2 dias uteis apos
100% 100% 100% 100% 100% 100%

na a entrega do anteprojecto de
implementac¢do | investimento em Macau.
dos seus
projectos de
investimento
local
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assisténcia aos

investidores na

Os utentes podem solicitar

por escrito o registo na




procura de
parceiros de

cooperacao

“Plataforma de Servigos das
Bolsas de Contactos Online”
e a respectiva assisténcia
técnica, sendo dadas, para
isso, respostas e seguimento

dentro de 5 dias uteis.
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Departamento de

Actividades

exposicdes o Promocionais e de
100% 100% 100% 100% 100% 100%
locais, regionais | Respostas no prazo de 3 dias | Desenvolvimento
e estrangeiras uteis (telefone, oficio, fax ¢ | de Convencdes ¢
correio electronico do cliente | Exposicdes
pedindo informagdes sobre a
matéria).
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FLY WA L1831 1T p | Departamento de
Pedidos de g Grdofpi Y 5 | Actividades
A e Promocionais ¢ de 100% 100% 100% 100% 100% 100%

inscri¢ao nas
actividades de
promocao
comercial,

conferéncias e

Pedidos de inscri¢do nas
delegacdes empresariais.
Resposta ao interessado no

prazo de 3 dias tteis, a partir

Desenvolvimento
de Convengoes ¢

Exposic¢des




feiras ou nas
delegacdes
empresariais sob
a organizagio do

IPIM

da data limite de inscri¢do e
apos a entrega de todos os

documentos necessarios.
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Departamento de
Actividades

Promocionais e de

para a licitagdo | Apos solicitacdo, ¢ marcada | Desenvolvimento
de convengdes e | uma reunido entre os de Convengdes e 100% 100% 100% 100% 100% 100%
exposicdes e o | interessados e um funciondario | Exposicdes
respectivo apoio |do IPIM, no prazo de 2 dias
uteis. Os pedidos podem ser
feitos presencialmente, por
correio normal/electronico,
fax ou telefone.
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fixagdo de Residéncia
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Respostas no prazo de 5 dias

uteis (oficios, faxes e e-mails
pedindo informagdes sobre

pedidos de fixacdo de

residéncia).

As consultas de informagdes
feitas por via telefonica
podem ser respondidas de
imediato. Caso as
informacdes solicitadas ndo
possam ser prestadas de
imediato, o pedido sera
prosseguido no prazo de 3

dias uteis a partir da presente

PR A%

Servigo de
registo no
Directoério de

Negocios

data
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Apbs a recepcdo dos

documentos completos,
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dentro de 5 dias uteis serdo
carregadas as informagdes
das empresas no “Directdrio
de Negocios” da pagina de
internet do IPIM.
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Os interessados podem
consultar informagdes
pessoalmente, por telefone,
por correio electronico, por
correspondéncia, por fax ou
deixar mensagens no sistema
de atendimento online do
“Portal para a Cooperacgdo na
Area Econdmica, Comercial e
de Recursos Humanos entre a
China e os Paises de Lingua
Portuguesa”. Apds a recepgao
da consulta em causa, a

resposta pode ser feita dentro

e S
R

Departamento de
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Promocao
Econémica e
Comercial com os
Mercados

Luso6fonos

100%

100%

100%

100%




de 10 dias uteis.
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Programa de AAE LA - EF g5 2 | Departamento de

Estimulo as WA E AL 2 o Actividades

Convengdes e | Depois que o cliente Promocionais e de

Exposi¢des submeter o pedido de apoio | Desenvolvimento
financeiro, o IPIM podera de Convengdes e
concluir os procedimentos Exposicdes 100% 100%
basicos de verifica¢ao dos
documentos relevantes em
um dia util, emitindo, assim,
o recibo do pedido ao cliente
e notificando-o para a entrega
dos eventuais documentos em
falta.
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Programa de AAFEEARSE - E# 452 Departamento de

Estimulo a WACEAH venz 2 o Actividades

Formacao de Depois que o cliente Promocionais e de 100% 100%

Profissionais na
Area de
Convengoes e

Exposi¢des

submeter o pedido de apoio
financeiro, o IPIM podera
concluir os procedimentos

basicos de verifica¢dao dos

Desenvolvimento
de Convengoes ¢

Exposic¢des




(MICE)

documentos relevantes em
um dia 0til, emitindo, assim,
o recibo do pedido ao cliente
e notificando-o para a entrega
dos eventuais documentos em

falta.
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Programa de
Incentivo
Financeiro para
Participagdo em
Feiras e

Exposi¢des
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Depois que o cliente
submeter o pedido de apoio
financeiro, o IPIM podera
concluir os procedimentos
basicos de verifica¢ao dos
documentos relevantes em
um dia til, emitindo, assim,
o recibo do pedido ao cliente
e notificando-o para a entrega
dos eventuais documentos em

falta.
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Departamento de
Actividades
Promocionais e de
Desenvolvimento
de Convengoes e

Exposicdes

100%
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