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Pedido de AUPRIE S LT RR51 2 5 £ Apoio ao Investidor
informacgBes do fedffRi: > ¥ 2 B ivx p&
“One-Stop Service” |# & 4 #& 1 o
Apos solicitacdo, € marcada uma
] . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
reunido entre os interessados e um
funcionario do IPIM, no prazo de 2
dias Uteis. Os pedidos podem ser
feitos presencialmente, por correio
normal/electrénico, fax ou
telefone.
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Servigos de Marcacao de procedimentos de Apoio ao Investidor

notariado para a

constituicdo de empresas no prazo




constituicdo de
empresas e registo

comercial

de 10 dias Uteis ap0s a entrega,
pelo interessado, de todos 0s

documentos necessarios.
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Prestacdo do servico personalizado
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Departamento de
Apoio ao Investidor

100% 100% 100% 100% 100% 100%

investidores, na ao investidor no prazo de 2 dias
implementagdo dos | Uteis apds a entrega do
seus projectos de | anteprojecto de investimento em
investimento local | Macau.
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Servigos de WL 2 Y o ¥ 5 1 f£X | Apoio ao Investidor
assisténcia aos pELiEw e
investidores na Os utentes podem solicitar por
procura de escrito o registo na “Plataforma de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
parceiros de Servigos das Bolsas de Contactos
cooperacgéo Online” e a respectiva assisténcia

técnica, sendo dadas, para isso,

respostas e seguimento dentro de 5

dias uteis.
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feiras e exposicdes
locais, regionais e
estrangeiras
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Respostas no prazo de 5 dias Uteis
(telefone, oficio, fax e correio
electrénico do cliente pedindo

informacOes sobre a matéria).
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Departamento de
Actividades

Promocionais e de

promog&o delegacdes empresariais. Resposta | Desenvolvimento de

comercial, ao interessado no prazo de 3 dias | Convengoes e 100% 100% 100% 100% 100% 100%
conferéncias e Uteis, a partir da data limite de ExposicBes

feiras ou nas inscricdo e apds a entrega de todos

delegacbes 0s documentos necessarios.

empresariais sob a

organizacgdo do

IPIM
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Servico de F 2 L4 2387 JRAE 5 ¥ 3 2| Departamento de

agéncia Unicapara |1 iFX p F R E L3 A o Actividades 100% 100% 100% 100% 100% 100%

a licitacdo de
convengdes e

exposicoes e 0

Apos solicitaco, é marcada uma
reunido entre os interessados e um

funcionario do IPIM, no prazo de 2

Promocionais e de
Desenvolvimento de

Convencdes e




respectivo apoio

dias Uteis. Os pedidos podem ser
feitos presencialmente, por correio

normal/electrénico, fax ou

Exposicles

telefone.
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Servigos de I AR AT MARKT AT Y | Departamento
processamento dos |3+ § 0 A R jcF A 0 ¥ Juridico e de Fixagdo
pedidos de fixagdo |[** 5 B 1 iFx p w § de Residéncia 06.6% 00.3% 00.3% L00% L00% L00%
de residéncia Respostas no prazo de 5 dias Uteis
(telefone, ofkcios, faxes e e-mails
pedindo informacdes sobre pedidos
de fixag8o de residéncia).
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Servu;o deregisto |51 f¥x 445 B & ¥ FF | Gabinete de Estudos e
no Directério de I AR CIFH LB - Documentagdo
Negdcios Apos a recepcdo dos documentos
completos, dentro de 5 dias Uteis 100% 100% 100% 100% 100% 100%
serdo carregadas as informagfes
das empresas no “Directério de
Negocios” da pagina de internet do
IPIM.
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Os interessados podem consultar
informacfes pessoalmente, por
telefone, por correio electrénico,
por correspondéncia, por fax ou
deixar mensagens no sistema de
atendimento online do “Portal para
a Cooperagao na A rea Econémica,
Comercial e de Recursos Humanos
entre a China e os Pakes de Lingua
Portuguesa”. Apos a recepgao da
consulta em causa, a resposta pode

ser feita dentro de 10 dias Uteis.
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No que diz ao critério de execucdo da Carta de Qualidade , os 10 itens da carta de qualidade referente ao ano de 2022 foram alcancgados na totalidade os
indicadores de qualidade. Com vista a manter de forma continua o critério de execucdo da Carta de Qualidade em conformidade com a sua pré-definicdo, €
necessario prestar atencédo a supervisao de alguns itens dos servicgo de baixa utilizacéo e designar continuadamente, pessoal de cada departamento responsavel
para acompanhar o progresso de resposta do servicos da Carta de Qualidade, fortalecer a supervisdo e gerir adequadamente os assuntos relacionados com a
tabela de registro de superviséo de carta de qualidade para evitar situagdes de processamento fora do prazo. Ha ainda espaco para melhorias no Servico da
Carta de qualidade, onde iremos continuar a melhorar a qualidade dos servigos prestados no futuro.



