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Situacio geral da recepcao das sugestoes, queixas e reclamacoes 2022
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Categoria Sugestoes Queixas Reclamacgodes
2021 2022 2021 2022 2021 2022
PRA% AR AR 2 1 1 0 0 0
Circuito Pessoal
procedimental & B 0 0 0 0 0 0
dos servigos Ambiente
fe £ %% 1 1 0 0 0 0
Instalagoes
complementares
A 3 3 0 0 0 0 0
Procedimento e
formalidades
PRI% 33 2 0 0 0 0 0
Informagoes dos servigos
PRA® 3 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico
W+ PRIE 0 0 0 0 0 0
Servicos electronicos
Foxty 4 0 0 0 0 0 0
Informacgao sobre o




desempenho

PRARFEE & 11 18
Integragdo de servigos
His 1 3
Outros
E PR DR 0 0
Fungdes de Saude publica
supervisao B/ F % 0 0
Ambiente/meteorologia
=% e 0 0
Financas publicas
1[0 EFER 9 3
Actividades comercial
e industrial
&l R 0 0
Politicas financeira/
monetaria
e 0 0
Seguranga
o tE > 0 0
Seguranca publica
ok 0 1
Administragdo publica
EE/ BT 1 0
Assuntos
juridico/notarial
AL € IR/AL € PRAR/ 0 0




Ak € A5 1
Seguranca social /

servigos sociais /

beneficios
KT/ 0 0
Educacao / formacgao
%5 T 2 0 0
Saude e higiene
AR V< 0 0
Arte cultural e turismo
B2y 0 0
Recreacdo e desporto
Qi /3E ﬁia?J 0 0
Tréafego e transportes
i3 0 0
Comunicacao
B A #HER 0 0
Infraestrutura urbana
e 0 0
Habitagao
142 0 0
Obras
His 0 2
Outros
&3 30 29

Total
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Situacio geral sobre o resultado de tratamento
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As opinides recebidas pelo IPIM incidem-se principalmente no &mbito da integrag@o de servigos
e, para esse efeito, foram implementadas no nosso organismo, as seguintes medidas de

aperfeicoamento:
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As opinides referem-se, principalmente, ao tempo de apreciacdo e aprovacao de pedido de
renovacgdo da residéncia temporaria por investimento. As opinides recebidas pelo IPIM, foram
respondidas através de correio electronico ou oficio e, depois disso, o IPIM ndo recebeu mais
comentdrios. O IPIM ir4 continuar a proporcionar ao pessoal os cursos de formagao sobre a
cortesia e técnica de comunicacdo no ambito de atendimento ao publico, incluindo os
conhecimentos de protocolo, para que o nosso pessoal possa melhorar constantemente as suas

qualidades profissionais.
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No ano de 2022, o IPIM recebeu alguns pedidos de informagdes fora do ambito das nossas
funcgdes, aos quais recomendou que consultassem outros servicos competentes do Governo de

Macau.



