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Situacdo geral da recepcao das sugestdes, queixas e reclamacgtes em 2021

Yl fects E R
Tipo Sugestdes Queixas Reclamacdes
2020 | 2021 | 2020 | 2021 2020 2021
AR5 AE AE 0 2 0 1 0 0
Fluxo Pessoal
procedimental §5282=) 0 0 0 0 0 0
dos servigos Ambiente
Ao Bt 0 1 1 0 0 0
Instalagbes
complementares
R T-48 0 3 0 0 0 0
Procedimento e
formalidades
IR &S -- 2 -- 0 - 0
Informacgdes dos servicos
AR (s - 0 N 0 - 0
Garantias do servico
BT - 0 - 0 - 0
Servigos electronicos
RS R - 0 - 0 - 0
Informacé&o sobre 0
desempenho
s - 11 - 0 - 0
Integrac&o de servicos
HAl 0 1 0 0 0 0
Outros
AR A - 0 - 0 - 0
Funcdes de Saude puablica
superviséo BIgIR % -- 0 -- 0 -- 0
Ambiente/meteorologia
IR - 0 - 0 - 0
Financas publicas
BENGEE SR - 9 - 0 - 0
Actividades comercial




e industrial

b/ B B BUR - 0 - -
Politicas financeira/
monetaria
B -- 0 -- -
Seguranca
N - 0 - -
Seguranca publica
INFEITEL - 0 - -
Administracdo publica
N ETNEE =S -- 1 -- -
Assuntos
juridico/notarial
e R E AR/ -- 0 -- -
fEEEA]
Seguranca social /
servigos sociais /
beneficios
BEE - 0 - -
Educacdo / formacao
AR - 0 - -
Saude e higiene
S ALE /i - 0 - -
Acrte cultural e turismo
FRSEINGH - 0 - -
Recreacdo e desporto
R A E - 0 - -
Transito e transportes
A -- 0 -- -
Comunicacao
ST A -- 0 - -
Infraestrutura urbana
e - 0 - -
Habitacao
T - 0 - -
Obras
i - 0 - -
Outros
=1 0 30 1 0

Total
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Situacéo geral sobre o resultado de tratamento

AR S Bl B ol - AR SIS
As queixas recebidas pelo IPIM incidem-se no @mbito das instalagbes complementares, para esse
efeito foram implementadas pelo IPIM, as seguintes medidas de aperfeicoamento:
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O contetido principal da queixa foi durante uma chamada telefénica ao IPIM e ficou
insatisfeito com a atitude dos nossos colegas envolvidos no atendimento ao publico. Essa queixa
veio de um cidaddo que telefonou para o IPIM, tendo este Departamento respondido por telefone
conforme as informac6es de contacto do cidaddo. O IPIM ira continuar a proporcionar ao pessoalm
cursos de formacéo sobre cortesia e técnicas no ambito de atendimento ao publico e conversas
telefonicas, bem como organizar, em tempo oportuno, acces de formacgdo aprofundada, para que

os trabalhadores possam dominar bem as técnicas de atendimento, melhorando progressivamente

as suas qualidades profissionais.
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No ano de 2021, o IPIM néo recebeu qualquer casos fora do @mbito das suas fungdes.



