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Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento de Macau
Concurso Pablico n.°004/CON-I1PIM/2021
Servicos de Operacio e de Promocio e Publicidade Offline em série do “Portal
para a Cooperacéo na A rea Econdmica, Comercial e de Recursos Humanos
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”
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Perguntas e Respostas por Sessdo de Esclarecimento

1 RIBFFREE-F  HFEATEURE SRR ?
concorrente pode prestar a caucao provisoria por cheque?
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R: N&o. O concorrente deve prestar uma caugdo provisoria no Instituto de
Promocdo do Comeércio e do Investimento de Macau por ordem de caixa ou
garantia bancaria.
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Caso o0s concorrentes, nas suas propostas, tenham apenas listado
experiéncias na prestacdo de servicos semelhantes a entidades privadas,
serdo também admitidos e classificados?

E N RS TR PN R R ARG S5k (TEEA 0 1R
> %% 121337  HEAZHERITOE > T o ALHNEPFLTIE
P GRS e AR > P PRIFAGE AR A 200 A 0 b 2 sk e
BLEE RN AR SCHEEARS » FAARF -

R: Apenas serd avaliada a experiéncia de prestacao de servicos de mesma
categoria aos servicos publicos da Regido Administrativa Especial de
Macau. De acordo com o ponto 12.1.3.3 do Programa de Concurso, o
concorrente deve ter experiéncia acumulada nos Gltimos 6 anos, quando
prestou servicos de mesma categoria ao IPIM ou aos outros servigos
publicos da RAEM, no valor de adjudicacdo de 2 milhGes de patacas ou
superior. Quanto mais experiéncia em servicos de mesma categoria em
conformidade com os requisitos deste projecto, maior seréa a pontuagéo.
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Podem ser facultadas informagdes sobre as actividades de promocéo offline
organizadas anteriormente, de forma offline, para referéncia?
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R: As actividades promocionais “off-line” referem-se as actividades fkicas
realizadas em Macau e no exterior, as quais foram organizadas anteriormente,
como, por exemplo, sessdes de apresentacdo e bolsas de contacto. Na realidade,
ndo ha restricbes quanto a forma das actividades. Os concorrentes podem sugerir
qualquer actividade nova, desde que tenha por objectivo apoiar a parceria,
promover as transacgoes e divulgar os diversos painéis do “Portal de Informagao™.
O concorrente pode ainda acrescentar na sua proposta um programa de valor
acrescentado.
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FTEHEY - RPN EP LR FES ?
Sera possivel apresentar a proposta em parceria com outra sociedade?
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R: Néo
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E favor indicar os requisitos quanto ao apoio aos trabalhos dos postos de
exposicao no Interior da China.
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R: Os trabalhos principais incluem o transporte dos objectos expostos, a producao

de placas de indicacdo e a gestao de registos de stocks. O concorrente pode ainda

apresentar um programa de valor acrescentado na sua proposta a ser entregue.
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E favor indicar os requisitos para as propostas apresentadas por pessoas
colectivas.
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R: A qualificagdo do concorrente deve ser, basicamente, uma unica
empresa/pessoa colectiva ou sucursal registada/inscrita no Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau.
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De acordo com o ponto 12.1.3.3 do Programa de Concurso, 0s concorrentes que
eram anteriormente operadores do “Portal de Informagao” podem ter mais
vantagens?
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R: De acordo com o ponto 12.1.3.3 do Programa de Concurso, 0 concorrente deve



10.

ter experiéncia acumulada nos Gltimos 6 anos, quando prestou servicos de mesma
categoria ao IPIM ou aos outros servicos publicos da RAEM, no valor de
adjudicacdo de 2 milhGes de patacas ou superior. Quanto mais experiéncia em
servigos de mesma categoria em conformidade com os requisitos deste projecto,
maior seré a pontuacao.

PR G B o R TR M £5 AR ?
Quais séo as sancdes a aplicar aos fornecedores de servigos que cometem erros na
traducdo dos dados constantes do Portal de Informacgéo?
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R: Conforme referido no ponto 7.1 do Caderno de Encargos, ndo existe sancao
por erro na tradugdo. No entanto, o ponto 7.3 do Caderno de Encargos esclarece
que quando a qualidade do servico, tecnologia e condigdes ndo satisfacam os
regulamentos aplicaveis durante o periodo de gestdo e manutencéo, e a situacdo
relevante ndo possa ser rectificada dentro do prazo indicado, o IPIM reserva-se o
direito de rescindir este servico de gestdo e manutencdo e intentar a acdo de
indemnizacéo.
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Existe alguma regra especial sobre o problema de entrevistados repetitivos no
“Portal de Informacao” no passado?
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R: O IPIM ndo tem regras especiais sobre isso, mas 0s entrevistados tém de ter
casos bem sucedidos que merecem ser contados. Por isso, 0s novos fornecedores
de servicos devem identificar e promover mais casos para que mais pessoas
relevantes possam ser entrevistadas no futuro.
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Neste momento, parte dos dados de contacto no “Portal de Informagao” ndo serve
para entrar em contacto com as pessoas em causa, sera que os dados ndo se
encontram correctos? O fornecedor de servigos tem a necessidade de verificar a
exactidao das informacgdes? Ou seja, em caso de erro nas informacgdes de contacto,
incorre em falsas declaragcdes?
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R: Os utilizadores que se inscreveram no “Portal de Informacgdo”, devem
preencher e carregar as informacdes pessoalmente, e concordar com a declaracéo
de exoneracdo de responsabilidade, a fim de assegurar que as informagdes
apresentadas sejam verdadeiras e confiaveis. Ao mesmo tempo, conforme
relatado nos numeros 3.1 a 3.3 do Caderno de Encargos, os fornecedores de
servigos devem organizar e actualizar continuamente as informacgdes na Base de
dados; manter contacto com os fornecedores, 0os compradores dos produtos e 0s
quadros qualificados bilingues em chinés e portugués inscritos no “Portal de
Informacao” e actualizar as informagdes regularmente, com vista a garantir a
correccdo das informacdes disponibilizadas na Base de dados.
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Nos termos da “entrevista” referida no ponto 10 do Programa do Concurso, os
concorrentes devem apresentar a Comissdo de Avaliacdo das Propostas o
funcionamento da sua empresa, 0 conteldo da proposta e responder as perguntas.
Mas quando ¢ que a “entrevista” sera realizada?
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R: A “entrevista” tera lugar apos a entrega das propostas, cuja data e hora sera
anunciada aos concorrentes.
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Os responsaveis tém de assinar 0os documentos do concurso. Assim sendo, quais
0s requisitos para 0 modelo de assinatura?
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R: A assinatura do responsavel em todos os documentos do concurso deve
corresponder a assinatura constante do documento de identificacdo (vide o ponto
7 do programa do concurso). No caso de as assinaturas ndo coincidirem, podera
haver lugar a entrega de documentos adicionais ou a excluséo da proposta.
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O que € que se exige em relacdo a publicidade geral e a actualizacdo de outras
colunas?
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R: De acordo com os numeros 3.8.1 e 3.8.2 do Caderno de Encargos, para além
da coluna a Caminhada para o Sucesso em Portugués (“os casos bem sucedidos”)
gue tem de ser mantida e produzida, as outras colunas actuais podem ser mantidas
total ou parcialmente e/ou reforcadas com novas colunas.
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FHFEL G HAEER?
Quais s80 0s requisitos para a apresentacao do relatério?
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R: A forma e o conteldo do relatério devem ser acordados previamente com 0
Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento de Macau, mediante
discuss@o entre o adjudicatario e o Instituto de Promogdo do Comércio e do
Investimento de Macau no prazo de um més apos a confirmacéo de adjudicacéo,
de acordo com o ponto 3.9.1.c do Caderno de Encargos. Os dados de relatério
referem-se as operagBes diarias e as promogdes, por exemplo, 0 nimero de novos
utilizadores, visualizacBes, cliques, etc. Para além dos relatérios mensais e
relatérios anuais, os fornecedores de servicos, por vezes, necessitam de apresentar
com celeridade os dados especificos, de acordo com as necessidades especificas
do IPIM, por exemplo, o nimero de fornecedores de servigos profissionais dos
passes de lingua portuguesa, por diferentes categorias.
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Quais os documentos que devem ser assinados pelo concorrente?
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R: Todos os documentos a ser entregues devem ser assinados pelo responsavel.
Pormenores podem ser consultados no ponto 7 do programa do concurso.
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Esclarecimentos adicionais da Divisao de Apoio Informético:
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Actualmente, a operacdo de sitios electrénicos € diferente do conceito / exigéncia
anterior. A prestacéo de servigos deve ser feita de acordo com a Lei n.©13/2019
(Lei de Ciberseguranga), por exemplo, € necessario efectuar a actualizagdo
periodica, inspeccio de segurancga, etc. O concorrente deve considerar e avaliar
seriamente, antes de apresentar a proposta, 0s possiveis custos operacionais.



