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Analysis on “Live streaming
e-commerce”

“Live streaming e-commerce” is emerging in
Mainland China. In the first half of 2020, there were
an average of more than 50 thousand live broadcasts
being held per day to promote over 20 million
commodities, with an average of 260 million viewers
per day. Recent research indicates that the conversion
rate of live streaming e-commerce in Mainland China
is approximately 65%, meaning 65 out of 100 viewers
will make purchases, which is significantly high
comparing with the traditional e-commerce. The data
mentioned hereinabove suggest that live streaming
could be an effective sales-driven marketing strategy in
e-commerce.

This article sorts out the ecosystem of live streaming
e-commerce in Mainland China, which is mainly
composed of multi-channel networks (MCNs),
influencers and e-commerce platforms connecting the
upstream retailers and the downstream consumers.
MCNs are agencies that provide various kinds of
support to their influencers, including professional
training, assistance in identifying the suitable
commodities and negotiating with the relevant
merchants. As of the end of 2020, there were more
than 20 thousand MCNs registered in Mainland China.
Additionally, as of August 2020, there were 82.5
thousand influencers in Mainland China, with the top
of 2% holding nearly 90% of market share. Nowadays,
the major live streaming e-commerce platforms are

“Taobao Live” , “Kwai” and “TikTok” , with all
of them together holding 98% of sales. Moreover,
merchants have to pay the influencers the pit fee as
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well as the commission for conducting a live streaming
broadcast. The former is the slotting fee which is
variant and depends on various factors including
the reputation of the influencer, the category of a
commodity and its launch time, whereas the letter is
generally equivalent to 20% of the sales.

With the rapid growth of live streaming e-commerce in
Mainland China, the unfavorable news as well as the
consumer disputes are also increased correspondingly
such as some events relating to quality failure and
faulty goods happened in 2021. Therefore, the relevant
authorities in Mainland China are expediting the
implementation of the regulatory and compliance
systems to establish a legalized and standardized
operating environment of the live streaming
e-commerce.

Documented research indicates that the influencers
in Mainland China have a positive impact on the
purchase intention of Macao customers. At the same
time, the live streaming e-commerce in Macao are
making a massive progress recently. In 2020, the
officials of Macao SAR Government and even the well-
known entrepreneurs in Mainland China were trying
to promote the commodities originated from Macao
and Portuguese-speaking countries through the
live streaming broadcasts. Moreover, some sizeable
e-commerce platforms in Mainland China together
with the business executives in Macao are gradually
developing the live streaming e-commerce projects,
which include the establishment of “Macao Live
Streaming Station” , offering the hardware supports
as well as the relevant training courses to give added
impetus to the industry of live streaming e-commerce.
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> We hereby clarify that this report contains information published by third parties. The Macao Trade and Investment Promotion
Institute (IPIM) does not guarantee that such information is accurate, adequate, timely or reliable. IPIM also shall not be held liable
to any issues arising from the information contained in this report. All Information herein is for reference only and should not be

regarded as any recommendation or advice by IPIM.

> Os dados originais constantes do presente relatério provém de informacdes publicadas por terceiros e o Instituto de Promogdo
do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM) ndo garante a exactiddo, a suficiéncia, a actualizacdo ou a credibilidade dessas
informacdes, nem assume qualquer responsabilidade legal em tudo o que possa resultar do uso dessas informagdes. O presente
relatério destina-se apenas para referéncia geral, ndo se tratando de qualquer recomendac&o ou sugestdo do IPIM.

» AFEIEEAR BT EE S ERABHNER TREG N ETHMFFREEM - AR ERCRFIE R ERER T AETIELH-D

B MRS E URAFHE LN EEE REBERIERE -

> IPIM may exercise its rights at any time, without prior notice, to make addition to, amend or remove any information from the report.
Publishing, uploading, distributing, or selling this report without express written permission of the Macao Trade and Investment
Promotion Institute (IPIM) is strictly prohibited. IPIM reserves all rights regarding the above mentioned illegal acts.

> Este Instituto pode, a todo o tempo, exercer os seus poderes, para determinar o aditamento, a alteracao ou a eliminagdo das
informacdes constantes do presente relatério sem aviso prévio. Este relatério ndo pode ser publicado, carregado, distribuido,
editado ou vendido sem prévia autorizagdo do IPIM, sendo reservado a este o direito de efectivar a responsabilidade dos actos

ilicitos acima referidos.
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Organizacao e Analise de dados
sobreo “Comercio Electronico
em directo”

O “comércio electréonico em directo” teve o seu
inicio dindmico no Interior da China. No 1o primeiro
semestre de 2020, foram realizadas cerca de 50.000
sessGes promocionais em directo envolvendo mais de
20 milhGes de produtos, numa média diaria, contando
com cerca de 260 milhSes de visitantes, numa média
diaria. Ha relatérios de analise referindo que a taxa
de conversao das compras no Interior da China
respeitante ao comércio electrénico em directo foi de
65%, 0 que representa em cada 100 visitantes, existem
65 compradores de produtos, demonstrando uma taxa
de conversdo das compras superior ao “comércio
electrénico tradicional” , ilustrando, assim, o canal
eficiente das vendas online em directo.

Este artigo visa analisar a ecologia industrial do

“comércio electronico em directo” no Interior da
China, que esta interligada principalmente entre
as agéncias MCN, os apresentadores ao vivo e as
plataformas digitais por um lado e os negociantes a
montante e consumidores a jusante por outro lado,
entre os quais, as agéncias MCN desempenham
um papel importante para a formacao e apoio aos
apresentadores ao vivo, assistindo-os na procura de
produtos adequados e no emparalhemento com os
potenciais negociantes. Até ao final de 2020, existiam
mais de 20.000 agéncias MCN no Interior da China.
Além disso, até Agosto de 2020 existiam 82.500
apresentadores ao vivo no Interior da China, e cerca
de 2% desses apresentadores ao vivo na camada de
topo, representavam quase 90% da quota no mercado.
As plataformas dominantes no “comércio electrénico
ao vivo" incluem "Taobao ao vivo", "Kaishou" e "Tik
Tok" cujo valor total das vendas contabiliza cerca de
98% da quota no mercado. Os comerciantes, através
dos apresentadores ao vivo, vendem os produtos e as
despesas de pagamento incluem essencialmente as
taxas e comissdes. A primeira refere-se as despesas
de colocar os produtos nas prateleiras através da
transmissao ao vivo, que depende de diversos factores
tais como a influéncia dos apresentadores ao vivo,
a categoria do produto e o tempo nas prateleiras. A
comissao, por sua vez, é geralmente equivalente a 20%
das vendas.

Com o desenvolvimento acelerado do “comércio
electronico em directo” no Interior da China, verificou-
se um aumento nas noticias desfavoraveis e nas
disputas de consumo, nomeadamente a ocorréncia em
2021 de incidentes relacionados com a qualidade dos
produtos colocados nas prateleiras de transmissao ao
vivo que nao correspondia devidamente ao padrao e
os produtos "falsificados" chegando a ser promovidos
pelos apresentadores ao vivo. Perante a situacao,
estdo a ser intensificados esfor¢os no Interior da China
para melhorar o sistema regulatério e de supervisdo
para promover operacoes legais e padronizadas dessa
inddstria.

De acordo com alguns relatérios, os apresentadores ao
vivo no Interior da China tém um impacto positivo nas
intengdes e compras dos consumidores de Macau. Ao
mesmo tempo, Macau tem feito novos progressos para
desenvolver o “comércio electrénico em directo” nos
altimos anos. Em particular, os dirigentes do Governo
da RAEM e os empresarios de renome no Interior da
China tentaram promover os produtos caracteristicos
locais e lus6fonos mediante “transmissdo em
directo” e “vendasaovivo” em 2020. Além disso, as
plataformas de comércio electrénico de grande escala
no Interior da China e a comunidade empresarial de
Macau estdo também a desenvolver gradualmente
projectos de “comércio electronico em directo” em
Macau, incluindo o estabelecimento de uma “base
de transmissao em directo” , fornecendo suporte de
hardware e cursos de treinamento em transmissao
em directo, de modo a injectar um novo impulso ao
desenvolvimento desta industria.
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