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Situacdo geral da recepcao das sugestdes, queixas e reclamacgdes 2020
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Categoria Sugestdes Queixas Reclamagdes
2019 2020 2019 2020 2019 2020
A& 0 0 2 0 0 0
Pessoal
A KRt 0 0 0 1 0 0
Equipamentos e
instalagdes
B 0 0 0 0 0 0
Ambiente
HFTE 0 0 3 0 0 0
Procedimento e
formalidades
HA 0 0 0 0 0 0
Outro
=18 0 0 5 1 0 0
Total
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Situacdo geral sobre o resultado de tratamento
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As queixas recebidas pelo IPIM incidem-se no ambito das instalacfes complementares, para esse

efeito foram implementadadas pelo IP1M, as seguintes medidas de aperfeicoamento:
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Conduzir testes objectivos nas varias instalacdes complementares destinados a equipa técnica,
a fim de melhorar a experiéncia dos servigos prestados aos cidadaos e clientes ;
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No que respeita @ manutencéo das instalagbes, o IPIM ira reforcar de forma continua, 0s
trabalhos de inspeccdo das instalagbes com vista a compreender, a tempo oportuno, o
desempenho funcional das diferentes instalagbes de hardware e software, detectando
antecipadamente os problemas e resolvendo activamente em prol de responder com
profissionalismo, o publico e as expectativas dos empresarios .
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No ano de 2020, este Instituto ndo recebeu qualquer caso fora do &mbito das suas funcdes.



