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2020年建議、投訴和異議概況 

Situação geral da recepção das sugestões, queixas e reclamações 2020 

類別 

Categoria 

建議 

Sugestões 

投訴 

Queixas 

異議 

Reclamações 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 

人員 

Pessoal 

0 0 2 0 0 0 

器材及設施 

Equipamentos e 

instalações 

0 0 0 1 0 0 

環境 

Ambiente 

0 0 0 0 0 0 

程序手續 

Procedimento e 

formalidades 

0 0 3 0 0 0 

其他 

Outro 

0 0 0 0 0 0 

合計 

Total 

0 0 5 1 0 0 

 

處理的結果概況 

Situação geral sobre o resultado de tratamento 

本局接收的投訴涉及配套設施範疇，而本局已採取以下改善措施： 

As queixas recebidas pelo IPIM incidem-se no âmbito das instalações complementares, para esse 

efeito foram implementadadas pelo IPIM, as seguintes medidas de aperfeiçoamento: 

 安排有關的技術團隊，為各類配套設施作針對性的測試，讓巿民和客商能有更好的服

務體驗。 

 Conduzir testes objectivos nas várias instalações complementares destinados à equipa técnica, 

a fim de melhorar a experiência dos serviços prestados aos cidadãos e clientes ; 

 有關設施維護方面，本局將持續加強對場所內的設施排查工作，適時掌握不同軟硬件

設施的功能表現，及早發現問題並積極解決，以專業態度回應巿民和客商的期望。 

 No que respeita à manutenção das instalações, o IPIM irá reforçar de forma contínua, os 

trabalhos de inspecção das instalações com vista a compreender, a tempo oportuno, o 

desempenho funcional das diferentes instalações de hardware e software, detectando 

antecipadamente os problemas e resolvendo activamente em prol de responder com 

profissionalismo, o público e as expectativas dos empresários . 

 

2020年，本局並沒有接收到非本局職能範疇之個案。 

No ano de 2020, este Instituto não recebeu qualquer caso fora do âmbito das suas funções. 


