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Thinking about the Evolution of SME Business Format in Macao - from
the Perspective of the Consuming Characteristics of “Online Consumer”

With the rapid growth of e-commerce, the “Online Consumer Group” in Mainland China is
experiencing a continuous increase. Recent statistics suggests that the number of e-commerce
user in China has increased from 690 million in 2017 to 830 million in 2019, which implies that
consumer behavior might have a great impact on enterprises’ operation and performance.
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This report sorts out the consumer behaviors of the “Online Consumer Group” in Mainland
China, includes: 1) Adopting mobile payment; 2) Exploring things of interest through social media
platforms and easily being affected by the KOC; 3) Combining the experience of online and physical
purchases before making consuming decisions.

As being a tourist destination, more and more tourists come to Macao for sightseeing in recent
year. In 2019, the number of the Chinese visitor arrivals in Macao reached around 27.92 million.
With the rapid increase in population of “Online Consumer Group” in China, most of the small
and medium-sized enterprises (hereinafter referred to as “SMEs”) in Macao are trying to make
corresponding adjustments in business, including: 1) Accept a variety of mobile payment methods;
2) Use new media for advertising and promotion; 3) Adopt the technological means in MICE
events.

Form the aspect of “Experience Economy”, to build up a better consumer experience, this report
recommends SMEs in Macao the following: 1) Enhance the efficiency of operational management
by adopting mobile technologies, such as mobile food ordering systems; 2) Encourage customers to
share the consumer experience via social platforms; 3) Participate more in MICE events.

Reflexao sobre a mudanc¢a dos modelos de negodcio para as PMEs
de Macau face ao comportamento e padrao de consumo na China
Continental através do“Grupo de Consumidores Online”

A medida da acelera¢do no desenvolvimento da industria de comércio electrénico na China
Continental, o tamanho do“Grupo de Consumidores Online”do Interior da China tem expandido
incessantemente. Os dados estatisticos indicam que o nimero de utilizadores de comércio
electrénico na China Continental aumentou de 690 milhdes em 2017 para 830 milhdes em 2019. O
seu comportamento e padrdes de consumo tém um impacto profundo no formato de negdcio das
empresas.
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O presente relatorio evidencia as caracteristicas de consumo do “Grupo de Consumidores
Online”do Interior da China, nomeadamente: 1) estar habituado a utilizar dispositivos méveis para
fazer pagamento; 2) fazer mais uso de plataformas sociais para explorar e comprar coisas de seu
interesse, sendo facilmente influenciado pelos consumidores de opinido-chave; 3) tendéncia a
tomar decisdes de consumo com base nas experiéncias online e offline.

Sendo Macau um destino turistico, chegou a atrair cerca de 27, 92 milhdes de visitantes do Interior
da China no ano de 2019. Face ao aumento continuo do“Grupo de Consumidores Online”no
Interior da China, actualmente muitas PMEs de Macau estdo a fazer correspondentes ajustes nos
seus formatos de negdcio, designadamente: 1) aceitar uma variedade de métodos de pagamento
movel; 2) utilizar novas midias para publicidade e promocao; 3) melhorar a aplicacdo dos meios
tecnoldgicos nas actividades de convencgdes e exposicdes.

Do ponto de vista da "economia das experiéncias"”, e de forma a avancar com o tempo para
criar uma melhor experiéncia de consumo, o presente relatério recomenda as PMEs de Macau
o seguinte: 1) reforcar a utilizacdo da tecnologia de rede modvel para melhorar a eficiéncia da
gestdo operacional, como, por exemplo, a instalacdo de um sistema de encomenda de comidas
via telemdvel; 2) incentivar os clientes a compartilhar a experiéncia de consumo nas plataformas
sociais; 3) participar mais nas actividades de convengdes e exposigdes.

EZEEH/ Disclaimer / Aviso Legal
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> We hereby clarify that this report contains information published by third parties. The Macao Trade and Investment
Promotion Institute (IPIM) does not guarantee that such information is accurate, adequate, timely or reliable. IPIM also
shall not be held liable to any issues arising from the information contained in this report. All Information herein is for
reference only and should not be regarded as any recommendation or advice by IPIM.

> Os dados originais constantes do presente relatério provém de informagdes publicadas por terceiros e o Instituto de
Promog¢do do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM) ndo garante a exactiddo, a suficiéncia, a actualizagdo ou
a credibilidade dessas informagdes, nem assume qualquer responsabilidade legal em tudo o que possa resultar do
uso dessas informagdes. O presente relatério destina-se apenas para referéncia geral, ndo se tratando de qualquer
recomendacgdo ou sugestdo do IPIM.

» ABTUEREURETERES - EREBNAER NREEN « EF]RRRESER - FRERCRPESIZE
BERETT - NEHE ~ £8 ~ 938 « BIRHE - URABEH LM RNESFE - REEERERES] -

> IPIM may exercise its rights at any time, without prior notice, to make addition to, amend or remove any information
from the report. Publishing, uploading, distributing, or selling this report without express written permission of the
Macao Trade and Investment Promotion Institute (IPIM) is strictly prohibited. IPIM reserves all rights regarding the above
mentioned illegal acts.

> Este Instituto pode, a todo o tempo, exercer os seus poderes, para determinar o aditamento, a alteragdo ou a eliminagao
das informagdes constantes do presente relatério sem aviso prévio. Este relatdrio ndo pode ser publicado, carregado,
distribuido, editado ou vendido sem prévia autorizagdo do IPIM, sendo reservado a este o direito de efectivar a
responsabilidade dos actos ilicitos acima referidos.
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