INSTITUTO DE PROMOG A O DO COMERCIO E DO INVESTIMENTO DE
MACAU
CONCURSO PU BLICO N.©009/CON-IP1M/2019
PRESTAC A O DE SERVIC OS DE COORDENAC A O DA “EXPOSIC A O DE
FRANQUIA DE MACAU” (MFE) EM 2020 E 2021

CADERNO DE ENCARGOS

1. Objecto

1.1 Fornecer servicos contratados para a “Exposicio de Franquia de Macau” (MFE) ,
a organizar pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) no
final do més de Julho, respectivamente, em 2020 e 2021. Os servicos incluem a
coordenacao implementacdo e integracdo dos respectivos recursos, equipamentos e
servigos necessarios a realizacdo do evento, no sentido de assegurar a sua
realizacdo ordenada e com éxito.

1.2 Informac0es sobre a “Exposicao de Franquia de Macau” (MFE)
1.2.1  Nome do Evento:
“Exposicao de Franquia de Macau 2020 (2020MFE)
“Exposicao de Franquia de Macau 2021” (2021MFE)

1.2.2 Data de realizagdo: 31 de Julho a 2 de Agosto de 2020
30 de Julho a 1 de Agosto de 2021

(A data da realizacéo pode ser alterada mediante deciséo tomada pela entidade
organizadora. A alteracdo ndo afecta o valor da adjudicacdo, devendo a

mesma ser notificada, contudo, com trés meses ou superior de antecedéncia)

1.2.3  Horério de abertura da Exposicéo (provisorio)

Data Horario de abertura
T —
1 dla.d.a Expomgap _(abe_rta aos 10:00 - 18:00
visitantes profisionais)
T —
2°dia da Expos!gao (aberta ao 10:00 - 18:00
publico)
T ——
3°dia da Expos_lgao (aberta ao 10:00 - 17:00
publico)

1.2.4 Local: Hall A, Venetian Macao-Resort-Hotel.

1.2.5 Entidades organizadoras:



Instituto de Promocéo do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM)

1.2.6  Dimensdo da Feira: com uma area exposicional de cerca de 6.000 m?e 240
stands expositores aproximadamente.

1.2.7  Actividades relacionadas com a Exposicdo: zona de exposicoes,
negociacdes comerciais, foruns, reunides e sessdes de apresentacdo. Outro
tipo de actividades relacionadas com a Exposicdo: conferéncias de
imprensa, jantar de boas vindas, ceriménia de inauguracéo, recepcdo das
delegacbes, organizacdo de visitantes profissionais, ceriménia de
assinatura de protocolos, etc.

1.2.8  Pagina oficial: www.mfe.com.mo

2. Contetdo dos trabalhados a efectuar pela entidade adjudicataria
E favor consultar o presente Caderno de Encargos e o Anexo | — “Orientacdes
Pormenorizadas para o Plano dos Itens Especificos do Servigo de Exposicéo”.

3. Plano de execucdo da proposta

A proposta de prestacido de servigos para a coordenagdo da “Exposicdo de
Franquia de Macau” (MFE) a apresentar pelos concorrentes, deve incluir o
plano organizacional, as disposi¢cbes concretas para cada fase de trabalho,
respectiva calendarizacdo e afectacdo de equipamentos, instalacOes e recursos
humanos necessarios, entre outros elementos. Cada projecto deve estar em
conformidade com o presente Caderno de Encargos e com as “Orientagdes
Pormenorizadas para o Plano dos Itens Especificos do Servico de Exposicdo”
(Anexo I). Deve também ser apresentado um plano de execugéo da proposta,
uma avaliacdo de riscos e um plano e medidas de contingéncia, incluindo
informac&o sobre os itens nas alineas seguintes:

3.1 Plano de execucdo das actividades

3.1.1 Plano de actividades: distribuicdo e concepcao do espaco da Exposicdo, medidas
de controlo e de gestdo dos pavilhdes, ceriménia de abertura, banquetes de
recepcdo, zonas de exposicdo, bolsas de contacto, conferéncias e palestras,
afectacdo de recursos, entre outros.

3.1.2 Plano de recepcdo dos participantes no evento: medidas de alojamento,
alimentacdo e transporte de VIPs, oradores de honra, delegacbes e outros
convidados, etc.


http://www.mfe.com.mo/

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Plano de promocéo e publicidade: divulgacdo dos féruns e outras actividades da
Exposicéo através de meios de comunicacdo social na RAEM e no exterior.

Plano de captacdo de empresas expositoras: organizacdo de empresas
expositoras, respectivamente para as Zonas de Exposicdo, Zonas de Exposicao
Tematica (tais como Avenida Gourmet, Pavilhdo de Consultadoria de Marcas e
Zona de Franquia de Macau) e Zona de Exposicdo para as PMEs; apoio na
organizacdo de visitantes profissionais e compradores; e execucdo de diversos
projectos das respectivas zonas exposicionais no que toca a gestao, prestacdo de
servicos e coordenacdo. O plano e execucdo concreta da captacdo de empresas
expositoras ndo deve ser inferior — em nimero de empresas participantes e 0s
respectivos critérios de seleccéo — ao da edicéo anterior.

(as empresas/visitantes e expositoras participantes na Feira devem satisfazer o
tema da MFE e cumprir os requisitos e condicOes de participacdo na mesma,
com o0s mostruarios relacionados com a franquia).

Se a quantidade e a qualidade da angariacdo de expositores e empresarios nao
chegarem a satisfazer os critérios na proposta entregue pela entidade
adjudicatéria e os requisitos do IPIM, havera lugar a punicdo invocando as
disposicbes no ponto 7.2.

Plano das zonas de exposicdo: propOr novos “destaques” para o evento € o
projecto viavel para as respectivas zonas de exposicao.

Plano para negociacbes comercias: apoiar na organizacdo das
empresas/fornecedoras participantes em exposicoes e conferéncias, devendo ser
convidadas as empresas internacionais e sectoriais para a participacdo no evento
e nas negociacdes comerciais.

Plano geral de construcdo e gestdo do espaco da Feira: responsabilizar pelo
arrendamento do recinto para a Feira e dos espacos para reunides e conferéncias;
coordenacdo e planeamento geral do recinto da Feira e dos espacos, incluindo
das diversas zonas de exposicdo, das zonas tematicas (tais como Avenida
Gourmet, Pavilhdo de Consultadoria de Marcas e Zona de Franquia de Macau),
da zona para as pequenas e medias empresas e das é&reas comuns;
acompanhamento e supervisdo dos projectos relacionados com a construcédo da
Feira, bem como coordenagcdo na calendarizacdo para a montagem e
desmontagem dos stands de exposicao e respectiva monitorizacdo; coordenacao
na disposicao dos stands de exposicao e no plano geral das zonas de exposicao.



3.1.8 Plano de servicos relativos a Exposicdo: servicos hoteleiros, de logstica,
armazenamento e transporte de mercadorias, registos electrénicos, etc.

3.1.9 Orgcamento: enumeracdo detalhada das despesas para cada um dos projectos,
despesas administrativas e de gestdo da entidade adjudicatéria (até um maximo
de MOP1,000,000.00) e orgcamento total do evento, o respectivo montante deve
ser indicado em Patacas. Deve também ser definido o0 modo e calendarizacéo do
pagamento, bem como outros termos e condigoes.

3.1.10Quadro do andamento dos trabalhos e descricdo detalhada de diversos intens.

3.2 Regras especificas sobre os servicos para a Exposicio
O adjudicatario é responsavel pela implementacdo e execucdo de todos 0s
trabalhos, sendo necessaria uma cooperagdo estreita entre os fornecedores de
servicos e a entidade organizadora, a fim de assegurar a realizacdo com sucesso
da “Exposig¢do de Franquia de Macau” (MFE).

Os servicos a prestar pelo adjudicatério incluem: servicos administrativos e de
secretariado; servicos de captacdo de expositores e empresarios na Exposicao;
servicos aos clientes; servigos de montagem global do recinto da Feira e de
gestdo do espaco; e servicos de relacBes publicas, divulgacdo e promocéo. O
adjudicatéario deve ainda: prestar servicos de planeamento geral,
esquematizacao e gestdo do recinto da Feira e dos espacos para conferéncias,
incluindo coordenar todo o tipo de preparativos dos espacos para feiras e
conferéncias com os respectivos fornecedores; concepcdo, producdo e
montagem de todos os elementos para os espacos referentes a cada actividade;
concepcdo, producdo e montagem dos stands-padrdo de exposicdo, stands
especiais e a Zona Tematica de Exposicdo (tais como Avenida Gourmet,
Pavilhdo de Consultadoria de Marcas e Zona de Franquia de Macau); e efectuar
a devida afectacdo de recursos, equipamentos e Servigos necessarios a
realizacdo da MFE.

Do mesmo modo, a entidade adjudicataria deve adquirir seguro(s) para todos
0s projectos relacionados com a MFE (nomeadamente seguros de trabalho,
seguros de responsabilidade de terceiros, etc.).

Os servicos especificos a prestar no ambito da “Exposi¢ao de Franquia de
Macau” (MFE) sdo os seguintes:

3.2.1  Servicos administrativos e de secretariado:
Trabalhos no &mbito administrativo




3.2.2

Planear e coordenar integralmente as vérias actividades da “Exposi¢do de
Franquia de Macau” (MFE);

Prestar assisténcia e coordenar com as entidades organizadoras para dar
resposta a solicitagbes fundamentadas que as mesmas considerem
necessarias para a realizacdo da “Exposi¢cdo de Franquia de Macau”
(MFE);

Assumir a responsabilidade e estar dedicado, como adjudicatario, a
realizacdo da “Exposi¢ao de Franquia de Macau” (MFE);

Assumir a responsabilidade pelo orgcamento global e gest&o financeira do
evento;

Coordenar os trabalhos preparatérios para cada reunido de trabalho
relacionada com a “Exposigao de Franquia de Macau” (MFE);

Assumir outras tarefas de expediente eventualmente necessarias, preparar
actas de reunides, etc.;

Coordenar os trabalhos de envio, producdo e acompanhamento de
cartas-convite para efeitos de captacio de potenciais empresas expositoras
para a “Exposic¢ao de Franquia de Macau” (MFE);

Assumir a responsabilidade por custos com telecomunicacbes e
contratacdo de pessoal a tempo parcial, bem como por outros custos de
producéo que sejam necessarios a execucao dos trabalhos.

Disponibilizar boas capacidades de gestdo de projectos, tais como
capacidade de coordenacdo e controlo de projectos e cooperacio
interdepartamental, entre outros;

Disponibilizar boas capacidades de gestdo de equipas de trabalho e de
afectacdo razoavel de recursos e assegurar a eficaz implementacdo dos
projectos;

Coordenar as operacoes globais dos prestadores de servigos no ambito da
“Exposi¢ao de Franquia de Macau” (MFE);

Coordenar e supervisionar o progresso e qualidade de todos os projectos
relacionados com a “Exposigdo de Franquia de Macau” (MFE);
Coordenar todos os aspectos do evento e 0s prestadores de servigos e
disponibilizar capacidade de gestdo de equipas;

Apoiar a entidade organizadora na recepcao dos VIPs e convidados;
Responsabilizar pelo apoio no estabelecimento de contactos com
departamentos governamentais, associagdes, 0rgdos de comunicacédo
social e outros departamentos relevantes;

Coordenar assuntos no campo das relacBes publicas.

Servicos de captacdo de empresas expositores e investimentos:

Ser capaz de organizar as empresas participantes, bem como os
comerciantes profissionais;

Auxiliar e cooperar na satisfagdo das exigéncias razoaveis propostas pela
entidade organizadora em relacdo a realizaco da Exposicdo de Franquia
de Macau;



Mostrar responsabilidade em relacdo a Exposicdo de Franquia de Macau;
Responsabilizar-se pelo convite a expositores e comerciantes profissionais
para participarem na Exposicdo de Franquia de Macau;

Organizar a lista de pablico-alvo para captacdo de empresas expositoras e
negacios e criar uma base de dados a respeito;

Atrair investimentos e expositores locais e estrangeiros;

Fornecer novos “destaques” para o evento, propOr planos viéveis e
reservar orcamento para as respectivas zonas de exposicao;

Atrair pelo menos 180 expositores, entre os quais pelo menos 50% tem
franquias no exterior e na qualidade de expositores de franquia para
participar na MFE, devendo pelo menos 10% ser marcas internacionais;
Deve apoiar na captacido de 2000 visitantes profissionais e compradores,
no minimo, incluindo pelo menos 600 visitantes profissionais
especializados na transaccdo de produtos alimentares e bebidas;

Deve convidar as empresas internacionais e sectoriais para participacao no
evento, nomeadamente nas negociagfes para transaccoes; (devem ser
coordenados os detalhes com o IPIM)

Ajudar a atrair e acompanhar patrocinadores, anunciantes e parceiros e
fazer o respectivo acompanhamento;

Responsabilizar-se pelo planeamento, coordenacgdo e realizacdo de pelo
menos 5 sessdes de captacdo de expositores e empresarios/roadshow para
a MFE em Macau, na China Continental e no exterior (homeadamente
Regido de Taiwan, Japao, Coreia do Sul e Tailandia), sendo os respectivos
custos administrativos, assim como custos de embarque e transporte para
0 pessoal, suportados pela entidade adjudicataria, a qual deve apresentar
relatorio dos resultados de cada sessdo de captacdo de expositores e
empresarios;

Apresenta mensalmente plano e relatorio sobre a captacdo de expositores
e empresarios, 0s quais devem ser entregues uma vez por semana durante
0s 3 meses anteriores a Exposicéo e uma vez por dia no ultimo més antes
da Exposicéo;

Emitir e produzir cartas de convite, fazer o respectivo acompanhamento e
pagar o envio (cerca de 4000 cartas);

Acompanhar e implementar o processo de participacdo de expositores,
cobranca das despesas de stands, confirmacdo da localizacéo de stands e
servicos de acompanhamento;

Recolher as brochuras de introducédo e informacdes de identidade dos
expositores;

Coordenar as bolsas de contacto e organizar a combinacdo dos grupos;
Coordenar 0s servicos relativos a expositores antes, durante e depois da
eXposicao;

Organizar a inscricdo das pequenas e meédias empresas de Macau na
exposicao;

Organizar a sessao de apresentacdo e o sorteio de stands;



Prestar servicos a expositores;

Responsabilizar-se pelas despesas de telefone resultantes da necessidade
de trabalho, bem como pelas despesas de recrutamento de trabalhadores
temporarios;

Planear e executar o Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas
(tendo em conta a necessidade de manter um contacto estreito com as
pequenas e meédias empresas e para evitar 0s potenciais problemas
causados pelo contacto individual de diferentes fornecedores de servicos
com as mesmas, cabe a entidade adjudicatéria executar directamente o
Plano, de modo a facilitar a monitorizacdo da operacao);

Marcacdo prévia de bolsas de contacto e a sua realizacdo em local:
garantir que todos os expositores e compradores estejam registados como
usuarios da Plataforma de Servigcos das Bolsas de Contactos Online do
IPIM e participem nas atividades relevantes, de modo a realizar marcacéo
prévia de bolsas de contacto antes da Exposicdo; desenvolver uma
interface de dados em tempo real, para que os dados de expositores e
participantes no site da MFE possam ser conectados a Plataforma de
Servigos das Bolsas de Contactos Online do IPIM, de modo que os
clientes naveguem on-line em tempo real; fornecer e organizar o trabalho
de apoio relacionado com as bolsas de contacto, incluindo a elaboracéo de
convite (em chinés e inglés), as listas de expositores (incluindo nomes dos
expositores, industrias e itens de exibicdo, etc., conforme o exigido pelo
IPIM), listas de compradores (incluindo o nome da empresa, requisitos da
industria e de compras, etc. exigidos pelo IPIM) ou outros relatorios
relevantes, fornecendo guia e referéncia para expositores no local da
exposicdo para os clientes com intencbes de negociacdo, necessidades de
bolsas de contacto assim como os potenciais compradores;

Organizacao de delegacédo de compradores profissionais, devendo nomear
pessoal para acompanhar todas as bolsas de contacto e guia da exposi¢éo,
garantindo que o pessoal profissional indicado sejam fluentes em
mandarim, inglés e cantonés;

Garantir que cada expositor tenha encontro empresarial com pelo menos
20 compradores profissionais durante a exposicao;

Durante a exposicao, serdo fornecidos diariamente relatorios de bolsas de
contacto e resumos, incluindo o nome da empresa, pak ou regido de
origem, horério de negociacdo e outras informagdes exigidas pelo IPIM;
Acompanhamento dos resultados: durante a exposicdo, serdo fornecidos
relatorios diarios de acompanhamento de resultados, devendo conter pelo
menos 20 casos de intencdo de cooperacdo acordada, feedback de
expositores e compradores, uma lista de empresas envolvidas em
negociagdes durante a exposicdo, volume de transacdes, situacdo de
assinatura de protocolos no local (se houver) e outras informacgdes
exigidas pelo IPIM;

Apoio na captacdo e organizagdo de expositores (especialmente nas zonas



de exposicao de destaque) e de empresas de renome para a participacao na
feira, convidando os potenciais compradores com poder de compra para a
participacédo na MFE;

Deve estimar os custos administrativos e de subsidio necessarios (se
houver) para captar expositores e compradores;

O trabalho relevante deve ser realizado por terceiros e supervisionado pela
entidade adjudicataria;

A lista esta sujeita a aprovacado pelo organizador.

3.2.3 Servicos relativos a clientes da MFE

Auxiliar e cooperar na satisfacdo das exigéncias razoaveis propostas pela
entidade organizadora em relacdo a realizacdo da Exposicdo de Franquia
de Macau;

Mostrar responsabilidade em relacéo a Exposicéo de Franquia de Macau;
Responsabilizar-se pela reserva de quartos de hotel e respectivos servicos
de coordenacéo;

Responsabilizar-se pelas tarefas relativas a exposicdo e conferéncia,
convidar e receber os convidados;

Prestar assisténcia na estatitica e no registo de informacbes de todas as
delegacbes e na organizacdo de dados;

Auxiliar na producdo e impressdo de cartas de convite destinadas a
solicitacAo de visa por convidados e comerciantes participantes da
exposicéo e conferéncia;

Auxiliar, coordenar e recrutar trabalhadores temporarios (30-40 pessoas)
para receber as delegacOes participantes da exposicdo e conferéncia;
(incluindo responsabilizar-se pelas despesas de seguros de trabalhadores,
fundos da seguranca social e refeicoes)

Auxiliar no arranjo de acomodacdo de convidados/delegagdes em hotéis,
oferta de banquetes, recepcéo de VIPs, entre outros.

Auxiliar na oferta de bilhetes de avido a VIPs, a lideres das instituicdes
organizadoras/co-organizadoras/de apoio domeésticas e estrangeiras, bem
como a oradores convidados (cerca de 30 bilhetes de classe econémica — 24

da linha internacional e 6 da linha doméstica);



3.24

Coordenar a acomodacéo e os transportes de expositores, comerciantes e
participantes;

Coordenar e acompanhar os servicos da exposi¢éo, incluindo o sistema do
registo electronico, hotéis, transportes de mercadorias, software, hardware
e servicos relativos a exposicao e conferéncia, seguros para o local, dados
da UFI, questionarios, senhas de refeicdes e agua potavel;

Solicitar a permissdo de estacionamento de shuttle bus aos servigos
competentes;

Coordenar o uso de automoveis e shuttle bus durante o decorrer da
eXposicao;

Organizar e recrutar trabalhadores temporarios para prestar servigos no
local, incluindo propaganda no local, centro de informacao e paragens de
shuttle bus;

Responsar pelas despesas de telecomunicagdes resultantes da necessidade
de trabalho, bem como pelas despesas de recrutamento de trabalhadores
temporarios.

Coordenar visita guiada aos bairros comunitarios, visita de prospeccao e
visita de prospeccdo na China Continental;

Destacar pessoal na area de bolsas de contacto: pessoal encarregado de
atender aos clientes que precisam de emparelhamento no local e, de
acordo com as necessidades dos clientes, indicar 0s expositores
apropriados para intercambio comercial e bolsas de contacto, fornecendo
registos em relatorio, incluindo o nome da empresa cliente, pa ou regido

de origem e outras informacdes exigidas pelo IPIM.

Servigos da empreitada geral e gestédo do local da MFE

Responsabilizar-se pelo arrendamento e coordenacdo dos espacos da
exposicéo e conferéncia;
Organizar o planeamento geral do recinto da exposicao;

Acompanhar e monitorizar as obras da exposi¢ao, incluindo stands padréo,



acesso e instalacdes, balcGes de servigos da exposicdo, coordenacdo de
bolsas de contacto, centro de compra e negociacéo, centro medico, centro
dos media, sala para pessoal de divulgacdo, placa de instrucdo grande ao
ar livre, servigo de seguranca.

Organizar o calendario de montagem e desmontagem de stands e
monitorizar o respectivo trabalho;

Coordenar a localizacdo dos stands de expositores e planear o espacgo
expositivo;

Auxiliar a montagem de expositores domésticos e estrangeiros e
coordenar as exigéncias especiais de expositores (aluguer de equipamento
de exposicdo, agua e eletricidade);

Organizar a montagem de stands e a relativa decoracéo especffica;
Auxiliar na gestdo do local da exposicdo, a seguranca e a monitorizacao
dos artigos de exposicao e da entrada e saida de pessoas;

Assegurar o bom decurso da exposicao e promover a participacdo dos
fornecedores locais de servico do sector de convencdes e exposicoes;
Gerir 0s custos da electricidade, o arranjo das caixas eléctricas e a ligacdo
da electricidade;

Organizar os trabalhos do centro de gestdo do local (€ necessario
assegurar a entrada desimpedida, gerir o fluxo de pessoas, coordenar a
inspeccdo dos departamentos governamentais no local e ter
conhecimentos suficientes acerca das leis, regulamentos, bem como as
normas de Macau respeitantes a realizacdo de exposicdes);

Gerir os cartbes de trabalhadores (é necessario assegurar que todos os
trabalhadores no espaco de exposicdo sdo residentes de Macau ou titulares
de autorizacdo de trabalho em Macau, segundo a lei laboral e a relativa
legislacdo da Regido, e responsabilizar-se pela monitorizacéo da producéo
e emissdo de cartdo de trabalho);

Organizar a concepcdo geral (software e hardware) e uniformizar a

concepcao de todos os projectos no interior da exposicdo, de modo a
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mostrar uniformidade da imagem geral da Exposicdo de Franquia de
Macau, poupar o tempo de comunicacgéo da entidade adjudicatéria com as
outras entidades envolvidas na exposicdo e o0 tempo de concepcéo,
minorar o risco de erros, bem como reduzir o custo da MFE;
Responsabilizar-se pelas despesas de telefone resultantes da necessidade
de trabalho e despesas de recrutamento de trabalhadores temporarios
Gerir, planear e coordenar os trabalhos relativos ao parque de
estacionamento do recinto de exposicao;

Coordenar, planear e gerir a entrada e a saida de mercadorias e o fluxo de
pessoas durante a montagem e a desmontagem de stands, bem como

durante a abertura da exposicéo.

Servigos de relacdes publicas, promocéo e divulgacao

Responsabilizar-se pela promocéo e divulgacdo da Exposicdo de Franquia de Macau
no territério, interior da China e no estrangeiro, bem como em Macau, incluindo
conferéncias de imprensa, promocao através de varios meios de comunicacdo social
(jornais, revistas, media electronicos, publicidade ao ar livre, entre outros) e convite a
jornalistas de meios de comunicacdo durante o evento

Responsabilizar-se pela organizacdo de concepgdo geral (software e hardware),
concepcao do tema do evento e concepcao unificada de impressos de modo a mostrar
uniformidade da imagem geral da Exposicdo de Franquia de Macau;
Responsabilizar-se pelos projectos de promocgao da exposicéo ao publico;

Organizar, acompanhar, coordenar e monitorizar projectos de promocao e divulgacéo,
incluindo impressos, Websites, elaboracdo dos artigos, traducdo e interpretacéo,
promocao atraves de meios de comunicacdo (locais, estrangeiros, electronicos,
anincios impressos, publicidade ao ar livre e publicidade nas redes sociais),
fotografia, filmagem e producéo de DVD;

Em relacdo aos prestadores de servicos de redacdo, traducdo e interpretacdo
simultanea, caso haja problemas de qualidade aquém dos requisitos, entrega fora do
prazo ou falta de entrega, deve ser fornecida atempadamente uma solugéo substituta;
Coordenar e organizar conferéncias de imprensa e trabalhos de contacto externo;
Coordenar e apoiar os trabalhos relativos ao jantar de boas-vindas, cerimonias de
abertura e recepcao;

Coordenar a concepcdo e a producéo de lembrangas da exposicao;
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- Divulgar a exposicéo e realizar os relativos projectos de promogéo;

- Tratar os pedidos de publicidade ao ar livre, produzir e lancar a publicidade;

- Actualizar e produzir conteddo do Website da Exposicdo de Franquia de Macau;

- Organizar as publicidades de patrocinadores da MFE;

- Responsabilizar-se pelas despesas de telefone resultantes da necessidade de trabalho
e despesas de recrutamento de trabalhadores temporérios;

3.2.6 Prevencéo e tratamento de incidentes de emergéncia
- E necesséario fazer um plano de contingéncia para dar resposta aos incidentes de

emergéncia que eventualmente ocorrem durante o decorrer da exposicdo, cuja
prevencao e tratamento deverdo ser elevadamente valorizados. Deve-se cooperar
plenamente com 0s servicos publicos competentes da RAEM no tratamento de
incidentes grandes ou graves, tais como doencas transmissiveis e doencas subitas,
tufdo e incéndios, incidentes de violéncia, roubo e furto, morte, entre outros, nos

termos legais e regulamentares de Macau;

- A entidade adjudicataria deve reservar um orcamento destinado a implementacao
eventual do plano de contingéncia. O valor total das despesas ndo pode exceder o

orcamento original, que sera pago com base no principio de reembolso do custo real.

3.2.7 Exigéncias detalhadas dos servicos especificos a serem coordenados, geridos e

monitorizados

[Contetdo das Orientagdes Pormenorizadas para o Plano dos Itens Especificos do Servico

de Exposicéo do Anexo | do Caderno de Encargos]

3.2.7.1. Incumbe a entidade adjudicataria responsabilizar-se inteiramente por todos 0s servicos

especificos e monitorizar o orgamento.

3.2.7.2. Compete a entidade adjudicatéria coordenar, acompanhar e monitorizar o andamento e a
qualidade dos trabalhos de fornecedores de servigos especificos, de modo a assegurar

gue 0s mesmos possam ser concluidos dentro do prazo previsto.

3.2.7.3 O IPIM tem o poder de decisdo em relacdo a escolha de fornecedores de servigos
especificos da entidade adjudicataria, pelo que é obrigatdrio obter o consentimento
prévio do IPIM para a contratacdo. A entidade adjudicatéria tem que aceitar que o IPIM,

como organizador da MFE, goze do poder de aprovacao final.
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3.2.7.4 As Orientacbes Pormenorizadas para o Plano dos Itens Especificos do Servigo_servem

somente de referéncia e pode ser modificado pela entidade adjudicataria conforme as

necessidades praticas e situacoes reais apds a negociacdo com a entidade organizadora. As
despesas eventuais ndo podem exceder o orcamento total que serd pago com base no

principio de reembolso do custo real.

3.2.7.5 Além dos servicos listados neste documento, a entidade adjudicataria pode acrescentar
alguns, de acordo com a sua experiéncia, devendo apresentar orcamento para cada
servico. O valor total das despesas ndo pode exceder o orcamento original, que sera pago

com base no principio de reembolso do custo real.

Itens Especificos do Servico de Exposicéo

MFE-01-Arrendamento do recinto de
exposicao e reunidao no Venetian Macao

MFE-02-Cerim6nia  de abertura da
exposicao

MFE-03-Jantar de gala de boas-vindas da
MFE

MFE-04-Empreiteiro principal da MFE

MFE-05-Montagem das instalacbes publicas
da MFE

MFE-06-Montagem de stands especiais da
entidade organizadora da MFE

MFE-07-Montagem dos anincios
publicitarios no local da MFE

MFE-08 Hardware e software e servico de
relacbes publicas do forum

MFE-09 Instalacbes e servigos da
conferéncia de imprensa

MFE-10 — Servicos de registo e gestdo da
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MFE

MFE-11-Servigos de desenho e gestdo das
paginas web

MFE-12-Servicos de fotografia e filmagem
na MFE

MFE-13-Servigos de Promocéao e Divulgacio
Local

MFE-14-Servicos de Promocao e Divulgacao
no Exterior

MFE-15-Servico de Divulgacdo da Exposicao
nas Redes Sociais

MFE-16-Design e Impresséo de Produtos
Publicitarios

MFE-17-Servicos de Letrado e de Traducdo

MFE-18-Seguro do local

MFE-19-Servico de Exposicdo (Senhas de
Refeicéo)

MFE-20-Servicos de exposicio (UFI
Auditoria de Dados)

MFE-21-Servico de Aluguer de Redes Sem
Fios no Local

MFE-22-Servico de Limpeza do Local

MFE-23-Servicos de Seguranca

MFE-24- Shuttle bus do Hotel

MFE-25-Shuttle bus Publico

MFE-26-Servico de Veiculo VIP e de
Autocarros Tur sticos da MFE

MFE-27-Servigos de Transporte de
Mercadorias

MFE-28-Servico de Hotelaria da MFE
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MFE-29-Agéncias de Viagem

3.3 Avaliacdo de riscos da actividade e plano de contingéncia e as respectivas medidas para
incidentes graves ou emergentes no decorrer do evento, incluindo doenca transmissivel,
doenca subita, tufédo, incéndio, incidentes de violéncia, roubo e furto.

3.4 Dado que a Exposicdo de Franquia de Macau e a Feira de Produtos de Marca de Guangdong &
Macau se realizardo simultaneamente no mesmo lugar, a entidade adjudicatéria obriga-se a
cooperar com a da Feira, também organizada pelo IPIM, coordenando em conjunto 0s
projectos comuns, no sentido de alcancar o maximo beneficio com recursos limitados
(especialmente sobre os servicos referidos nos pontos 4-7, 9, 13, 16, 18, 24-25 das
Orientacfes Pormenorizadas para o Plano dos Itens Especificos do Servigo de Exposicao do

Anexo | do presente Carderno de Encargos).

3.5 Outros planos sugeridos (se aplicavel)

4  Prazo
O contrato produz efeitos a partir da data a definir no contrato a celebrar, até ao termo de todas as

actividades e trabalhos conclusivos ap6s o fim da exposicdo. Deve ser entregue o relatério do
balanco no prazo de 60 dias a contar da data da concluséo, isto &, até ao dia 1 de Outubro de 2020

e 30 de Setembro de 2021, nas versdes em papel e electrénica.
5 Obrigagdes do adjudicatario

5.1 Considera-se que a entidade adjudicataria ja efectuou uma leitura atenta dos documentos
fornecidos, tendo compreendido plenamente, através de uma observacdo directa e cuidadosa,
outras condigdes relacionadas com o presente concurso, bem como os factores condicionantes
existentes.

5.2 A entidade adjudicataria obriga-se a relatar periodicamente ao IPIM o andamento dos trabalhos.

5.3 A entidade adjudicataria obriga-se a cumprir as instrucdes do IPIM e outros termos fixados no
contrato, esforcando-se para a execucao dos trabalhos e servigos definidos no contrato.

5.4 Todas as responsabilidades juridicas e todas as despesas resultantes da contratacdo de
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5.5
5.6

5.7
5.8

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

7.2

7.3

trabalhadores ilegais ou de n&o subscricdo de seguro de trabalho para os empregados séo por
conta da entidade adjudicatéria.

A entidade adjudicataria deve realizar os trabalhos conforme a respectiva calendarizacéo.

A entidade adjudicataria ndo serdo atribuidas verbas extraordinérias, portanto a mesma deve
reservar um orgcamento suficiente para os itens enumerados no anexo | do presente Caderno de
Encargos, e suportar todas despesas extras.

A entidade adjudicataria tera de salvaguardar os interesses do IPIM.

A entidade adjudicatéria deve contratar prioritariamente os trabalhadores locais para o projecto

em epigrafe.

Pagamento

O pagamento do montante em cada prestacdo sera feito em conformidade com a calendarizacdo
de pagamento fixado no contrato celebrado entre o IPIM e a entidade adjudicatéria. A entidade
adjudicatéria iréd notificar o IPIM, por factura, sobre o pagamento de cada prestacao.

As despesas com a prestacdo de servicos serdo pagas em patacas (MOP), em cheque e a ordem
da entidade adjudicatéria.

O IPIM néo iréd devolver a garantia definitiva até ao termo do contrato e o cumprimento de todas
as clausulas do mesmo pela entidade adjudicatéria.

Os precos ndo podem ser aumentados durante a vigéncia de contrato.

A liquidacdo final seré calculada conforme a utilizagdo concreta dos servicos.

Sancdes

O incumprimento dos servicos adjudicados conforme o contrato, programa do concurso, caderno
de encargos e instrucbes escritas do IPIM, sera punido com multa no minimo de
MOP10,000.00 e méximo de MOP1,000,000.00, consoante o grau de impacto da situacéo.
Excepto por motivo de forga maior, 0 incumprimento do prazo para a conclusdo dos servigos
adjudicados implica a multa, calculada conforme estipulada no artigo 56.°do Decreto-Lei n.°
63/85/M, de 6 de Julho e a mesma serd aplicada continuadamente, até que a entidade
adjudicatéria cumpra as obrigacdes do contrato. Se a entidade adjudicatéria ndo for capaz de
efectuar o pagamento da referida multa, o IPIM ir& unilateralmente desconta-lo no pagamento
a entidade adjudicatéria. As sancdes estabelecidas no ponto 7.1 prevalecem sobre as sancdes
previstas neste paragrafo.

O incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes do contrato, durante a prestacéo de
servicos da entidade adjudicatéria, causando prejuizos/danos ao IPIM, faz com que este tenha

direito de exigir indemnizacgdo nos termos da lei, excepto quando a justificagdo invocada seja
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7.4

9.1

9.2

10

11

12

aceite por escrito pelo IPIM.
As multas supracitadas devem ser pagas ao IPIM ou deduzidas no montante do pagamento

devido a entidade adjudicataria.

Despesas resultantes de Contrato

Nos termos do n.°3 do artigo 47.° do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de Julho, as despesas
derivadas da celebragéo do contrato, incluindo, nomeadamente, os encargos com o Imposto de
Selo e emolumentos do notariado, correm por conta da entidade adjudicataria.

Subcontratacao

Sem o consentimento escrito do IPIM, a entidade adjudicatéria ndo pode subempreitar terceiros
para fornecer qualquer parte da prestagdo de servigos de coordenacdo da “Exposi¢do de
Franquia de Macau” (MFE) em 2020 e 2021.

Se o IPIM consentir a subcontratacdo referida no nimero anterior, tal facto ndo isentara as
responsabilidades e obrigagdes contratuais da entidade adjudicatéria, que sera responsavel por
qualquer omissdo ou negligéncia que resultem de actos do subempreiteiro, do seu pessoal de
servigco ou dos empregados.

Modificacdo do contrato

Pode ser alterado o contrato por escrito mediante consentimento de ambas as Partes, no caso de
se concordar com a proposta de modificacdo de clausulas contratuais, a qual devera fazer parte

integrante do contrato como aditamento.

Resolucéo de conflitos

Os conflitos relativos ao contrato que ndo possam ser dirimidos por acordo das partes seréo

submetidos ao Tribunal competente da RAEM.

Rescisdo de contrato

12.1 O contrato pode ser rescindido, em qualquer momento, por muatuo acordo entre as partes

contratantes.

1220 IPIM pode rescindir unilateralmente o contrato por razdes de interesse publico,

adequadamente justificadas.

12.3 Na verificagdo dos bens ou servigos fornecidos, caso seja detectado incumprimento total ou

parcial, das obrigacbes definidas no contrato no que diz respeito a qualidade, condicéo e
especificacdo dos materiais ou equipamentos entregues ou dos servigos prestados, o IPIM
comunicard, por escrito, tal facto a entidade adjudicataria para que este substitua, por conta
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prépria, 0s servicos ndo qualificados dentro do prazo a definir para esse efeito. Ndo cumprindo
por parte da entidade adjudicatéria as referidas obrigacfes no prazo acima indicado, e sendo
uma situacdo grave ou as consequéncias resultantes podendo afectar seriamente a imagem do
Governo da RAEM, o IPIM procedera a rescisé@o unilateral do contrato.

12.4 N&o sendo observadas, por parte da entidade adjudicatéria, a escritura publica do contrato, o
programa do concurso, 0 caderno de encargos e as instrugdes escritas do IPIM relativas ao
cumprimento do contrato, exceptuando por motivo de forca maior, e sendo uma situacdo grave
ou podendo as consequéncias resultantes afectar seriamente a imagem do Governo da RAEM,
o IPIM pode rescindir unilateralmente o contrato.

12.5 N&@o sendo observada, por parte da entidade adjudicatéaria, a atribuicdo de prioridade aos
trabalhadores residentes no acesso ao emprego, o IPIM pode rescindir unilateralmente o
contrato.

12.6 Se a multa ultrapassar 40 % em relacdo ao valor da adjudicacdo, o IPIM pode rescindir
unilateralmente o contrato.

12.7 A rescisdo unilateral pelo IPIM, quando este tiver direito para tal, constitui um acto definitivo.

12.8 Quando a decisdo de rescisdo unilateral tiver sido tomada pelo IPIM por motivo de o
adjudicatério ter sido legalmente sancionado, o adjudicatério deve assumir as consequéncias
resultantes de tal facto.

12.9 Para as situaces referidas em 12.3 e 12.7, o IPIM tem direito de retomar as despesas pagas a
entidade adjudicataria, e a causdo definitiva prestada pela entidade adjudicataria é perdida a
favor do IPIM.

13 Propriedade intelectual

13.1 Os servigos prestados e os artigos fornecidos pela entidade adjudicatéria devem respeitar as
normas juridicas do ambito da propriedade intelectual, internacionais e da RAEM.

13.2 O IPIM serd titular dos direitos de propriedade intelectual em relacdo a concepgdo temética
apresentada pela entidade adjudicataria.

13.3 A entidade adjudicatéria deve garantir que o IPIM ndo seja envolvido em qualquer litigio

relacionado com a propriedade intelectual.

14 Outras disposigoes
14.1 Além das clausulas do contrato e o estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante,

a entidade adjudicatéria ainda fica vinculada pelo D.L. n.°63/85/M, de 6 de Julho, devendo
observar nomeadamente os termos dos artigos 43.6, 46. 47.9n.93, 50.9 54.9 55.9 56.6 57.%¢
demais legislagéo a respeito na RAEM.

14.2 Fazem parte integrante do contrato a escritura publica, o Programa do Concurso, o Caderno de
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Encargos, as instrucdes escritas emitidas pelo IPIM durante a prestagéo de servicos da entidade
adjudicatéria, a correspondéncia entre as duas partes e a proposta.
14.3 Em caso de discrepancias ou incoeréncias entre os documentos referidos em 14.2, prevalece o
documento mais a frente da ordem.
14.4 Em caso de discrepancias ou incoeréncias entre as versdes chinesa e portuguesa referidas em
14.2, prevalece a vers&o chinesa.
15 Transferéncia
15.1 A entidade adjudicataria deve garantir o bom funcionamento da MFE em 2020 e 2021, assim
como 0s servigos ininterruptos antes, durante e depois do evento, assegurando, ainda, a
transferéncia de todas as informac@es relativas @ MFE em 2020 e 2021 para o IPIM;

15.2 Todas as informacdes relativas a MFE séo de propriedades do IP1M.
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