INSTITUTO DE PROMOCA O DO COMERCIO E DO
INVESTIMENTO DE MACAU
CONCURSO PUBLICO N.2001/CON-IP1M/2019
PRESTAC A O DE SERVIC OS DE COORDENACA O DA
“EXPOSICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DOS PAISES DE
LINGUA PORTUGUESA 2019 e 2020 (MACAU)”
CADERNO DE ENCARGOS

1. Objectivo
1.1 Prestar servigos de coordenacdo para a “Exposi¢ao de Produtos e
Servigos dos Pakes de Lingua Portuguesa 2019 e 2020 (Macau)”
(adiante designada por 2019 e 2020 PLPEX), que tera lugar na
RAEM em 2019 e 2020, incluindo o planeamento, realizacdo e
coordenacdo dos recursos, equipamentos e Servigos necessarios ao
evento, no sentido de assegurar o bom decurso do mesmo.

1.2 Informagdes sobre a “Exposicdo de Produtos e Servigcos dos
Paies de Lingua Portuguesa 2019 e 2020 (Macau)™:
1.2.1 Data de realizacdo : 17 a 19 de Outubro de 2019 (a
confirmar), 3 dias no total
22 a 24 de Outubro de 2020 (a confirmar), 3 dias no total

1.2.2 Local: Venetian Macau — Pavilhdo A;
1.2.3  Entidade organizadora: IPIM;

1.2.4 Escala: Com area de exposicio de cerca de 6.000 metros
quadrados, equipada com cerca de 300 stands;

1.2.5 Actividades: exposicoes (cerca de 200 stands
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padronizados e pavilhdes teméticos de exposicéo), bolsas
de contacto, foruns, conferéncias e seminarios de
promocdo, bem como outras actividades sobre a
Exposicdo, incluindo conferéncia de imprensa, jantar de
boas-vindas, cerimonia de abertura, recepcdo de
delegagGes, captacdo de investimentos e expositores,
organizacdo de empresarios profissionais, cerimonia de
assinatura, entre outras.

1.2.6  Horério de abertura da Exposicéo (previsto)
Data Horario de Abertura
o —
(l'. O.l'a da EXposIGao 12:00-18:00
visitantes profissionais)
o —
2.Cdia da exposicao 10:00-18:00
(aberta ao publico)
o —
3.9dia da exposicao 10:00-18:00
( aberta ao publico )

1.2.7

Site oficial: www.plpex.mo

2. Servicos a prestar pela entidade adjudicatéaria
Refere-se 0 conteudo do trabalho no presente Caderno de Encargos e
no Anexo 1 — Orientagdes Pormenorizadas para o Plano dos Servicos

Especificos de Exposicao.

3. Planos de execucio na proposta
Os concorrentes devem apresentar a proposta para a realizacdo da
2019 e 2020 PLPEX, incluindo os planos de organizacdo de
Exposicdo, o planeamento concreto dos trabalhos, a calendarizagédo
do andamento, os equipamentos e instalacGes de apoio, bem comoos
recursos humanos necessarios, em conformidade com as exigéncias
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detalhadas para cada actividade, referidas no Anexo | — Orientagdes
Pormenorizadas para o Plano dos Servicos Especificos de Exposicéo,
que consta do presente Caderno de Encargos, apresentando-se
também os seguintes planos de execucdo, avaliacdo de riscos e plano
de medidas para casos de emergéncia:

3.1 Planos de execucao
3.1.1 Plano das actividades: distribuicdo e concepc¢éo do espaco,
medidas de controlo e de gestdo do espaco, ceriménia de
abertura, jantar de recepcéo, areas de exposicao, bolsas de
contactos, conferéncias e palestras, disposicéo de recursos,

entre outras.

3.1.2 Plano de recepcdo: plano de recepcdo (acomodacéo,
alimentacédo e transporte) dos VIPs, oradores convidados,
grupos e outros convidados.

3.1.3 Plano de promocéo e divulgacdo: promocéo e divulgacéo
das actividades da Exposicdo na RAEM e no exterior,
atraves dos meios de comunicacao.

3.1.4 Plano de atraccao de investimentos e expositores:

Objectos de convite e atraccao:

1. Empresas de producdo e agentes dos produtos
(alimentares ou ndo-alimentares) de 8 pakes de lingua
portuguesa;

2. Fornecedores de servigos referentes aos produtos de 8
pases de lingua portuguesa.

3. Expositores do Centro de Exposicdo dos Produtos
Alimentares dos Paises de L ingua Portuguesa (Casa de
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Vidro).

4. Fornecedores de servigos profissionais e fornecedores
de produtos registados no Portal para a Cooperacao
nas Areas Economica, Comercial e de Recursos
Humanos entre a China e os Pakes de Lingua
Portuguesa.

5. Apoio nos trabalhos de captacdo de expositores,
ligacbes e acompanhamento, as 8 instituicdes
comerciais dos pakes de lingua portuguesa.

Organizar empreséarios e compradores profissionais para
participarem na Exposicdo em Macau, comparecerem nas
actividades decorridas durante a 2019 e 2020 PLPEX e
realizarem bolsas de contacto, ndo podendo o plano de
atraccdo de investimentos e expositores e a execucdo
efectiva do mesmo serem mais diminutos, em termos de
numero de participante e padrdes relacionados, em
comparagcdo com a edicdo anterior. (As empresas/os
empresarios organizados para participar na EXposicdo
devem-se enquadrar no tema da “2019 e 2020 PLPEX” e
preencher as condigbes e 0s requisitos respeitantes a
participagdo na “2019 e 2020 PLPEX”, estabelecidos pelo
IPIM).

As marcas, 0s produtos e 0s servigos que se apresentam na
presente Exposicdo tém de se relacionar com os pakes de
IIngua portuguésa. A organizacdo pode, conforme a situagéo
real, solicitar que o0s expositores fornecam certiddes
relevantes (por exemplo, documento de registo).
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Caso a quantidade e a qualidade de expositores e
investimento ndo correspondam ao estipulado na proposta
apresentada pela entidade adjudicataria ou ndo cumpram 0s
requisitos do IPIM, pode-se proceder a uma sancdo nos
termos do n.°2 do artigo 7.°do Caderno de Encargos.

3.1.5 Plano de empreitada geral da exposicdo e gestdo do espaco:
ser responsavel por alugar e coordenar 0 espago para
Exposicdo e Conferéncias e gerir o plano geral do pavilhdo
onde se realiza a Exposicéo, incluindo o pavilhdo da PLPEX,
pavilhdes tematicos de exposicao, stands dos expositores do
Centro de Exposicao dos Produtos Alimentares dos Pakes de
Lingua Portuguesa, stands dos fornecedores de servicos
profissionais e fornecedores de produtos registados no Portal
para a Cooperacio nas Areas Economica, Comercial e de
Recursos Humanos entre a China e os Pakes de Lingua
Portuguesa, stands das instituicbes comerciais dos paiese de
lingua portuguesa, a Zona Especial de Servicos Comerciais
para as PMEs da China e dos Pakes de Lingua Portuguesa,
stands tematicos do Centro de Exposicdo dos Produtos
Alimentares dos Pakes de Lingua Portuguesa (Casa de Vidro)
e éareas publicas; acompanhar e monitorizar as obras da
Exposicdo, organizar e supervisionar o calendério de
montagem e desmontagem de stands; coordenar as
localizagBes dos expositores e planear as areas de exposicao.

3.1.6 Planos de servigos relativos a exposicao: servicos do hotel da
exposicdo, do transporte de mercadorias, do armazenamento,
do transporte de pessoas, do registo electronico, entre outros.
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3.1.7 Orcamento: enumerar as despesas de todas as rubricas de cada
actividade, despesas administrativas da entidade adjudicataria
(com limite superior de 800.000,00 patacas de cada ano),
apresentar o orcamento total do evento (a unidade de moeda
deve ser em patacas), modo e calendarizacdo do pagamento,
entre outros.

3.1.8 Registo do andamento dos trabalhos e seus pormenores.

3.2 Pormenores dos servigos da Exposicao
Os fornecedores de servicos e a entidade organizadora devem
cooperar estreitamente para executar e implementar os trabalhos, a
fim de se alcancar um bom decurso da Exposicdo de Produtos e
Servicos dos Patses de Lingua Portuguesa 2019 e 2020 (Macau).

A entidade adjudicataria deve prestar 0s servigos que se apresentam a
seguir: servico de administracdo e secretariado, servigo de convite a
exposicdo e atraccdo de investimento, servico de clientes da
Exposicdo, empreitada geral da Exposicdo, servico de gestdo do
espaco, servico na area de relagdes publicas, promocéo e divulgacéo.
Precisa ainda de tomar conta das questdes relacionadas com organizar,
planear e gerir 0 espaco da exposicdo e conferéncias, nas quais estéo
incluidos, por exemplo: coordenacdo com os fornecedores do espacgo
sobre a disposicdo do espago da Exposicdo e das conferéncias;
concepcdo, producdo e montagem do espago das atividades;
concepcdo, producdo e montagem dos stands padronizados e dos
pavilhdes teméticos; fornecimento de recursos, equipamentos e
servicos de que a Exposicdo precisa .

A entidade adjudicatéria deve ainda adquirir todos 0s seguros
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relativos a Exposicdo (incluindo os seguros laborais, seguros de
responsabilidade perante terceiros, entre outros).

Os pormenores da prestacdo dos servigos para a Exposicdo de
Produtos e Servigos dos Patses de Lingua Portuguesa 2019 e 2020
(Macau) sao os seguintes:

3.2.1 Servico de administracao e secretariado

Trabalho de administracéo

- Planear e coordenar o projecto geral da 2019 e 2020 PLPEX ;

- Auxiliar e cooperar na satisfacdo das exigéncias razoaveis
propostas pela entidade organizadora em relacdo a realizacéo da
2019 e 2020 PLPEX;

- Ter o senso de responsabilidade e de compromisso para com a
2019 e 2020 PLPEX;

- Ser responsavel pelo orcamento geral e pela gestéo financeira da
Exposicao;

- Organizar os trabalhos preparatérios para as reunifes de trabalho
da Exposicao;

- Realizar trabalhos relativos a documentos e actas;

- Organizar a emissdo e a producdo de cartas de convite de
investimento e expositores da 2019 e 2020 PLPEX e o respectivo
acompanhamento;

- Responsabilizar-se pelas despesas de telefone, rede e correio
resultantes da necessidade de trabalho, bem como pelas despesas
de recrutamento de trabalhadores temporarios;

- Entregar a estrutura da organizagdo do grupo de trabalho.

Trabalho de secretariado
- Ter forte capacidade de organizar, controlar e gerir projectos,
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incluindo a coordenacdo interfuncional;

- Ter forte capacidade de gerir equipas, atribuir recursos de forma
razoavel e garantir o avanco eficaz do projecto;

- Organizar o funcionamento geral dos fornecedores de todos o0s
servicos da 2019 e 2020 PLPEX;

- Coordenar e monitorizar o andamento e a qualidade dos projectos
da 2019 e 2020 PLPEX;

- Coordenar todas as sessoes e todos os fornecedores de servicos e
ter capacidade de gerir as equipas;

- Fazer copias de seguranca dos jornais sobre a publicidade das
actividades;

- Prestar assisténcia a entidade organizadora no acolhimento de
VIPs e empresarios profissionais;

- Responsabilizar-se pela comunicacdo entre a entidade
organizadora e 0s servicos publicos, as associacdes, 0s media e
outras entidades;

- Coordenar todas as questdes relacionadas com relagdes publicas.

3.2.2 Servigos de atraccdo de investimentos e expositores (para
as areas de exposicdo da China Continental, de Hong
Kong, Macau, dos Paskes de Lingua Portuguesa e dos
outros pases / regides)

- Ser capaz de organizar as empresas participantes, bem como 0s
visitantes profissionais (ou através de agentes de captacdo de
investimentos e expositores do exterior, devendo fiscalizar e
supervisionar, nessa situagdo, a capacidade dos respectivos
agentes e os resultados relevantes);

- Assistir a atrair mais de 300 expositores, dos quais 200 da area de
produtos e servicos dos pakes de lingua portuguesa e 100
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expositores que fazem agéncia ou outros negdcios relativos aos
produtos dos pakes de lingua portuguesa na China Continental,
Macau ou Hong Kong;

- Assistir a atrair mais de 600 empresarios na area de compra de
produtos alimentares e bebidas (empresarios da China Continental,
especialmente da Provincia de Guangdong; empresarios dos 8
pakes de lingua portuguesa; empresarios de outros pakes e
regides que querem fazer negocio com empresas luséfonas);

- Ser responsavel por coordenar e proceder a organizacao de bolsas
de contacto e negociagdes entre 0s expositores participantes na
2019 e 2020 PLPEX e os comparadores profissionais de qualidade
antes e durante a Exposicao;

- Ser responsavel pelo inquérito por questionario aos expositores e
compradores profissionais da 2019 e 2020 PLPEX, através de
uma entrevista profunda, recolher as opinides sobre as actividades
da 2019 e 2020 PLPEX, especialmente sobre o efeito da
Exposicdo, bem como analisar as informacfes do inquérito por
questionario para propor sugestdes em relacdo a proxima PLPEX;

- Ser responsavel por planear, organizar e executar seminarios de
promocao/roadshow para a atraccdo de investimentos e
expositores a 2019 e 2020 PLPEX na China Continental, Hong
Kong, Macau e outros paies / regides (particularmente nos PLP)
(pelo menos cinco vezes). A entidade adjudicataria deve
responzabilizar-se pelas despesas das viagens do pessoal
adminsitrativo e dos funcionarios relativos, entregando um
relatorio com a apresentacdo dos resultados depois de cada
seminario de promocao;

- Entregar o plano e o relatorio sobre o atraccdo de investimentos e
expositores mensalmente; quando faltarem 3 a 6 meses para a
Exposicao, entrega-los quizenalmente; quando faltarem 3 meses

9/28
Caderno de encargos

Concurso Publico n.901/CON-IP1M/2019: Prestagdo de Servigos de Coordenagdo da “Exposi¢do de
Produtos e Servigos dos Paises de Lingua Portuguesa 2019 e 2020 (Macau)”



para a Exposicao, entrega-los semanalmente; quando faltar 1 més
para a Exposicao, entrega-los diariamente;

- Acompanhar a delegacdo empresarial organizada pelo Instituto de
Promocdo do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM) e
enviar elementos as exposicbes que decorrem na China
Continental ou no estrangeiro, para oferecer apoio & promocao
dos trabalhos de convite de expositores e investimento da 2019 e
2020 PLPEX. E previsto que se realize pelo menos cinco vezes.

- Implementar a concepcdo da EDM e envia-la na lingua chinesa,
portuguesa e inglesa aos expositores-alvo e comparadores-alvo,
incluindo a escrita, traducdo, concepcéo e disposicdo do conteddo.
E previsto que se realize quatro vezes;

- Aconselhar e promover planos de inventivo a participacdo na
Exposicado, bem como oferecer conselhos profissionais;

- Preparar os documentos e contetdos do programa de atraccao de
investimentos e expositores nas linguas chinesa e portuguesa;

- A equpa de atraccdo de investimentos e expositores deve ter
talentos bilingues na lingua chinesa e portuguesa;

- Ajudar a satisfazer as exigéncias razoaveis da entidade
organizadora;

- Ter o senso de responsabilidade e de compromisso para com a
2019 e 2020 PLPEX;

- Ser responsavel pela convite de empresas e Vvisitantes
profissionais a 2019 e 2020 PLPEX;

- Ordenar a lista de empresérios-alvo e investimento-alvo e
estabelecer um base de dados;

- Responsabilizar-se pelos trabalhos de atraccdo de investimentos e
expositores em Macau e no exterior. Os respectivos trabalhos no
exterior devem abranger os 8 paies de lingua portuguesa (Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Séo
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Tomé e Principe e Timor-leste);

- Redigir o programa de atraccdo de investimentos e expositores;

- Fornecer apoio na atraccdo e no acompanhamento dos
patrocinadores, anunciantes e parceiros de cooperacao;

- Produzir, remeter e acompanhar os trabalhos de cartas de convite
respeitantes a atraccdo de investimentos e expositores e pagar o
custo do correio;

- Acompanhar e implementar o processo de participacdo de
expositores, cobranca das despesas de stands, confirmacdo da
localizacéo de stands e os servicos de acompanhamento;

- Recolher as brochuras de introducéo e informactes de identidade
dos expositores;

- Coordenar as bolsas de contacto e organizar a combinacdo dos
grupos;

- Coordenar os servigos relativos a expositores antes, durante e
depois da Exposicao;

- Prestar servicos aos expositores;

- Responsabilizar-se pelas despesas de telefone resultantes da
necessidade de trabalho, bem como pelas despesas de
recrutamento de trabalhadores temporarios;

- Responsabilizar-se por recolher os produtos que 0s expositores
oferecem ao Centro de Exposicdo dos Produtos Alimentares dos
Pakes de Lingua Portuguesa para exibicdo e, a0 mesmo tempo,
verificar e organizar as informacOes entregues pelos expositores
sobre as empresas e os produtos, contactar ainda os operadores do
Portal para a Cooperacdo na Area Econdémica, Comercial e de
Recursos Humanos entre a China e os Pakes de Lingua
Portuguesa e proceder ao trabalho de carregamento das
informacbes sobre os produtos. Depois da organizagdo das
inforamc¢bes dos produtos, os produtos tém de ser transportados
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para o Centro de Exposicdo dos Produtos Alimentares dos Pakes
de Lingua Portuguesa.

3.2.3 Servicgos relativos a clientes da Exposicao

Auxiliar e cooperar na satisfacdo das exigéncias razoaveis
propostas pela entidade organizadora;

Ter o senso de responsabilidade e de compromisso para com a
2019 e 2020 PLPEX;

Responsabilizar-se pelo aluguer e pela coordenacdo dos quartos
do Venetian Macau;

Responsabilizar-se pelas tarefas relativas a Exposicdo e
conferéncia, convidar e receber os convidados;

Ajudar a fazer as estatisticas e o registo de informacdes de todas
as delegacOes e organizar os dados;

Prestar apoio na producdo e na impressdo de cartas de convite a
enviar para os convidados e expositores para pedido do visto;
Prestar apoio na organizacdo e contrato dos trabalhadores
provisorios (cerca de 20-30) para receber as delegacbes que
participardo na Exposicdo ou nas conferéncias ( incluindo as
despesas dos seguros de trabalhadores, o fundo de seguranca
social, 0 abono de alimentacéo e outros);

Auxiliar na preparacdo de acomodacdo de convidados em hotéis,
oferta de banquetes, recepcéo de VIPs, entre outros;

Ajudar a organizacdo a oferecer bilhetes de avido aos VIPs e aos
oradores da Exposicéo;

(10 bilhetes de classe Empresarial — 8 de voo internacional, 2 de
Voo doméstico

20 bilhetes de classe economica - 16 de voo internacional, 4 de
voo domeéstico);

Prestar apoio nos convites aos participantes da China Continental,
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3.24

de outros pases e regides e de Macau;

Coordenar a acomodacdo e o transporte dos expositores,
empresarios e participantes;

Coordenar e acompanhar o andamento dos servicos da Exposicao,
incluindo: sistema electrénico de registo, hotéis da Exposicéo,
transporte de mercadoria, carros da Exposicdo, agéncias de
viagem da Exposicdo, instalagbes de software e hardware e
servigos do espaco, seguros do espaco, dados da UFI, inquérito
por questionario, relatério de pesquisa, cupdo de refeicdo e
disponibilizacdo de 4gua potéavel;

Responsabilizar-se por pedir a permisséo de estacionamento dos
carros shuttle;

Arranjar corredores exclusivos em Postos Fronteiricos durante o
decorrer da Exposicdo, gerindo o trdfego para evitar
engarrafamentos;

Coordenar a utilizacdo de carros e shuttle bus durante o decorrer
da Exposicao;

Organizar e contratar trabalhadores provisorios para prestarem
servicos na Exposicéo, incluindo: promocéo na Exposicéo, centro
de informac0es, paragens de shuttle bus, entre outros;

Organizar e coordenar todas as conferéncias, foruns, desfiles de
moda dos PLP, actividades culturais e espectaculos durante o
decorrer da 2019 e 2020 PLPEX e preparar a agenda da mesma;
Responsabilizar-se pelas despesas de telefone resultantes da
necessidade de trabalho, bem como pelas despesas de
recrutamento de trabalhadores temporarios;

Servicos de empreitada geral e gestdo do espaco da Exposicao
Responsabilizar-se por alugar e coordenar o espaco da Exposicéo
e de conferéncias;
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- Organizar o planeamento geral do Pavilhdo da Exposicéo,
incluindo cada Zona da PLPEX, os expositores do Centro de
Exposicdo dos Produtos Alimentares dos Pakes de Lingua
Portuguesa, o0s fornecedores de servigcos profissionais e
fornecedores de produtos registados no Portal para a Cooperacao
na Area Econdémica, Comercial e de Recursos Humanos entre a
China e os Pakes de Lingua Portuguesa, a Zona Especial de
Servicos Comerciais para as PMEs da China e dos Pakes de
Lingua Portuguesa, o Centro de Exposicdo dos Produtos
Alimentares dos Pates de Lingua Portuguesa (Casa de Vidro) e as
areas publicas;

- Entregar o primeiro rascunho de design gréafico, planta dos
pavilhdes e zonas da Exposicao cinco meses antes do arranque do
evento, pelo menos, para se articular com o trabalho de atraccdo
de investimentos e expositores;

- Acompanhar e monitorizar as obras da Exposicdo, incluindo:
stands padronizados, portais, instalacOes relativas, secretarias de
servicos da Exposicdo, coordenacdo das bolsas de contactos,
centro da negociacdo e compra, centro da imprensa, placa de
indicacdo no exterior, tapetes nos corredores publicos, servico de
seguranca e plantas e flores de decoracéo;

- Organizar o calendario de montagem e desmontagem de stands e
monitorizar o respectivo trabalho;

- Coordenar a localizacdo dos stands de expositores e planear o
espaco expositivo;

- Auxiliar expositores domésticos e estrangeiros na montagem de
stands e coordenar as exigéncias especiais dos mesmos (aluguer
de equipamento de exposicdo, agua e eletricidade, etc.);

- Organizar a montagem de stands da Exposicdo e os trabalhos
relativos a decoracgéo especial;
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- Apoiar na gestdo in loco, seguranca e monitorizacdo da entrada e
saida de mostuérios e pessoal;

- Assegurar 0 bom decurso da Exposicdo e promover a participagao
dos fornecedores de servigos do sector MICE local,

- Planear o fornecimento de electricidade, arcar com o custo das
caixas de electricidadee e da conexao de electricidade;

- Organizar os trabalhos do centro de gestdo do local (é necesséario
assegurar a entrada desimpedida, gerir o fluxo de pessoas,
coordenar a inspeccao dos departamentos governamentais no local
e ter conhecimentos suficientes acerca das leis, regulamentos,
bem como as normas de Macau respeitantes a realizacdo de
exposicoes);

- Gerir os cartbes de trabalhadores (€ necessario assegurar que
todos os trabalhadores no espaco de exposicao séo residentes de
Macau ou titulares de autorizacdo de trabalho em Macau, segundo
a lei laboral e a relativa legislacdo da Regido, e responsabilizar-se
pela monitorizacdo da producdo e emissdo de cartéo de trabalho);

- Organizar a concepcao geral (software e hardware) e uniformizar
a concepcdo de todos os projectos no interior da exposicdo, de
modo a mostrar uniformidade da imagem geral da 2019 e 2020
PLPEX, poupar o tempo de comunicacdo da entidade
adjudicataria com as outras entidades envolvidas na exposicdo e o
tempo de concepcdo, minorar o risco de erros, bem como reduzir
0 custo da 2019 e 2020 PLPEX;

- Responsabilizar-se pelas despesas de telefone, rede e correio
resultantes da necessidade de trabalho, bem como pelas despesas
de recrutamento de trabalhadores temporarios;

- Gerir, planear e coordenar os trabalhos relativos ao parque de
estacionamento da Exposicao;

- Coordenar, planear e gerir a entrada e a saida de mercadorias e 0
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3.25

fluxo de pessoas durante a montagem e a desmontagem de stands,
bem como durante a abertura da exposicéo.

Servico de relacdes publicas, promocéo e divulgacao
Responsabilizar-se pela promocédo e divulgacdo da 2019 e 2020
PLPEX na China Continental, paises e regies no estrangeiro, bem
como em Macau, incluindo conferéncias de imprensa, promogcao
através de varios meios de comunicacdo social (jornais, revistas,
media electronicos, publicidade ao ar livre, entre outros) e convite
a jornalistas de meios de comunicacgéo durante o evento;
Responsabilizar-se pela organizacdo de concepcdo geral (software
e hardware), concepcao do tema do evento e concepcdo unificada
de impressos de modo a mostrar uniformidade da imagem geral da
2019 e 2020 PLPEX;

Responsabilizar-se pelos projectos de promocdo da exposicdo ao
publico;

Organizar, acompanhar, coordenar e monitorizar projectos de
promocao e divulgacdo, incluindo impressos, websites, elaboracéo
dos artigos, traducéo e interpretacdo, promocao através de meios
de comunicacdo (locais, da China Continental, estrangeiros,
electrénicos, anuncios impressos, publicidade ao ar livre e
publicidade nas redes sociais), fotografia, filmagem e producao de
DVD;

Apresentar um plano de substituicdo oportunamente, no caso de 0s
fornecedores dos servicos de elaboracdo dos artigos, traducdo e
interpretacdo simulténea entregarem trabalhos de baixa qualidade,
entregarem trabalhos fora do prazo ou ndo conseguirem fazer a
entrega;

Coordenar e organizar conferéncias de imprensa e trabalhos de
contacto externo;
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Coordenar e apoiar os trabalhos de relagdes publicas, recepcéo,
espectaculos e outros relativos ao jantar de boas-vindas e a
cerimonias de abertura;

- Coordenar a concepcao e a producdo de lembrancas da Exposicao;

- Divulgar a Exposicdo e realizar os relativos projectos de
pPromocao;

- Responsabilizar-se pelo pedido, producdo e lancamento das
publicidades ao ar livre;

- Responsabilizar-se por gerir o website da 2019 e 2020 PLPEX,
produzir e actualizar os conteudos da mesma, criar e gerir a conta
do Facebook e wechat da Exposicdo, bem como publicar
fotografias e artigos e postar artigos nas redes sociais
periodicamente conforme a solicitacdo da organizacao;

- Produzir EDM, publicidade electrénica nos quiosques de
informacoes e responzabilizar-se pela transformacéo dos ficheiros
de cartazes das exposicao;

- Organizar as publicidades de patrocinadores da Exposicéo;

- Responsabilizar-se pelas despesas de telefone, rede e correio

resultantes da necessidade de trabalho, bem como pelas despesas

e recrutamento de trabalhadores temporarios;

3.2.6 Prevencao e tratamento de incidentes de emergéncia
- E necessério fazer um plano de contingéncia para dar resposta aos
incidentes de emergéncia que eventualmente ocorrem durante 0
decorrer da Exposicéo, cuja prevencdo e tratamento deverdo ser
elevadamente valorizados. Deve-se cooperar plenamente com 0s
servigos publicos competentes da RAEM no tratamento de
incidentes grandes ou graves, tais como doencas transmissiveis e
doencas subitas, tuféo, incéndios, incidentes de violéncia, roubo e
furto, morte, entre outros;
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3.2.7

3.2.7.1.

3.2.7.2.

3.2.7.3

3.2.7.4

A entidade adjudicataria deve reservar um orcamento destinado a
implementacéo eventual do plano de contingéncia. O valor total
das despesas ndo pode exceder o orcamento original, que sera
pago com base no principio de reembolso do custo real.

Exigéncias detalhadas dos servicos especificos a serem
coordenados, geridos e monitorizados

[Contetdo do Anexo | do Caderno de Encargos - Orientacdes
Pormenorizadas para o Plano dos Servigos Especificos de
Exposicéo |:

Incumbe a entidade adjudicataria  responsabilizar-se
inteiramente por todos os servicos especificos e monitorizar o
orcamento;

Compete a entidade adjudicataria coordenar, acompanhar e
monitorizar o andamento e a qualidade dos trabalhos de
fornecedores de servicos especificos, de modo a assegurar que
0S mesmos possam ser concluidos dentro do prazo previsto.

O IPIM tem o poder de decisdo em relacdo a escolha de
fornecedores de servicos especificos da entidade adjudicatéria,
pelo que € obrigatorio obter o consentimento prévio do IPIM
para a contratacdo. A entidade adjudicataria tem que aceitar
que o IPIM, como entidade organizadora, goze do poder de
aprovacéo final.

As _orientacdes pormenorizadas dos_servicos especificos
servem somente de referéncia e podem ser modificadas pela

entidade adjudicataria conforme as necessidades praticas e
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3.2.7.5

situaces reais apds a negociacdo com a entidade organizadora.
As despesas eventuais ndo podem exceder o or¢camento total,
que sera pago com base no principio de reembolso do custo
real.

Além dos servicos enumerados neste documento, a entidade
adjudicatéria pode acrescentar alguns, de acordo com a sua
experiéncia, devendo apresentar orcamento para cada servico.
O valor total das despesas ndo pode exceder o orgcamento
original, que seréa pago com base no principio de reembolso do
custo real.

E necessidade coordenar, gerenciar e monitorizar os seguintes
servicos especificos:

Rubricas do servico de relagdes publicas, promocéo e divulgacéo

1

Lembrancas, Impressos e Design Gréfico

Design e Manutencdo do Website

Redaccdo editorial (incluida a taquigrafia)

2
3
4

Servico de traducdo, Interpretacdo simultéanea (SI) e
Interpretacdo consecutiva (Cl)

o1

Planeamento e relagdes publicas da cerimonia de abertura

Prestacdo de servicos de relacbes pablicas e fornecimento de
equipamentos para jantar de boas-vindas e banquete para
diferentes comerciantes/delegacdes durante a PLPEX

Local e arranjo do Jantar de Gala de Boas-Vindas

Publicidade nos meios de comunicacdo social — Media
locais, Media nacionais e estrageiros, Media electrénicos e
producéo de video promocional, Concepcéo e formatacio da
Publicidade Impressa, Publicidade ao ar livre, Concepcao,
Redaccdo e Manutencdo de Contas em Redes Sociais
(WeChat, FACEBOOK e outros)

Fotografia (Filmagem) e Producdo de DVDs
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Rubricas da empreitada geral da exposicao e da gestdo do
espaco

10

Arrendamento de Espacgos para a Realizacdo de Convencgoes

e Exposicoes ao Venetian Macao Resort Hotel

11

Stands padronizados, Instalacdes publicas, Itens de aluguer
de equipamentos de informéatica e de telecomunicacoes,
DecoracOes florais, Servico de limpeza do recinto, Painel
didéctico de consulta multimédia

12

Tapete para corredor publico

23

Servigo de segurancga

14

Montagem do Pavilhdo da PLPEX e equipamentos
complementares

15

Montagem de pavilhbes tematicos e equipamentos
complementares

Rubras do Servico relativo a clientes

16

Servigos de limousines e de shuttlebus da PLPEX

17

Hotelaria da PLPEX

18

Sistema do registo electrénico

19

Inquérito e Relatdrio de pesquisa

20

Transporte de cargas da PLPEX

21

InstalacOes e servicos de software e hardware para as reunifes
e foruns

22

Seguros do local

23

Servicos prestados na exposicéo (cupéo de refeicéo)

24

Servicos prestados na exposicéo (auditoria pela UFI)

25

Agéncia de viagens da PLPEX (transito e trabalho de
acolhimento)

26

Desfiles de Moda dos pakes de lingua portuguesa

27

Recursos humanos

28

Trabalho de captacdo de investimentos e expositores
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3.3 Avaliacdo de riscos da actividade e proposta de medidas para
casos de emergéncia ocorridos no decorrer do evento, incluindo
surgimento de doenca transmissivel, doenca subita, tuféo,
incéndio, incidentes de violéncia, roubos e furtos.

3.4 Devido a realizacdo simulténea da Exposicdo de Produtos e Servicos
dos Paskes de Lingua Portuguesa 2019 e 2020 (Macau) e das 24.2—
25.2 edicOes da Feira Internacional de Macau no mesmo espaco, a
entidade adjudicatéria deve cooperar com a entidade adjudicatéria da
24.2— 25.2¢edicOes da Feira Internacional de Macau, coordenando-se
nos projectos comuns, para que 0S recursos sejam mobilizados no
sentido de se alcancar o bem maior.

3.5 Outros planos sugeridos (se aplicavel).

4. Prazo
O contrato produz efeitos a partir da data a definir no contrato a
celebrar, até o termo de todas as atividades e trabalhos conclusivos
apos o fim da Exposicdo. Deve ser entregue o relatorio final completo
(incluindo dados estatisticos da Feira, fotografias e videos durante a
Feira) dentro de 45 dias ap0ds o fim da Exposicao.

5. Obrigagdes da entidade adjudicataria

5.1 A entidade adjudicataria é considerada ja ter efectuado uma leitura
atenta dos documentos fornecido, tendo compreendido plenamente,
através de uma observacdo directa e cuidadosa, outras condicdes
relacionadas com o presente concurso, bem como os factores
condicionantes existentes.
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5.2 A entidade adjudicatéria obriga-se a relatar periodicamente ao IPIM o
andamento dos trabalhos.

5.3 A entidade adjudicataria obriga-se a cumprir as instrucdes do IPIM e
outros termos fixados no contrato, esforcando-se para execucao dos
trabalhos e servicos definidos no contrato.

5.4 Todas as responsabilidades juridicas e todas as despesas resultantes da
contratacdo de trabalhadores ilegais ou de ndo subscricdo de seguro
de trabalho para os empregados, sdo por conta da entidade
adjudicataria.

5.5 A entidade adjudicatéria deve realizar os trabalhos conforme a
respectiva calendarizacao.

5.6 A entidade adjudicatéria ndo serdo atribuidas verbas extraordinérias,
portanto a mesma deve reservar orcamentos suficientes para as
rubricas referidas no anexo | do presente Caderno de Encargos, e
suportar todas despesas extras.

5.7 A entidade adjudicatéaria tera de salvaguardar os interesses do IPIM.

5.8 A entidade adjudicataria deve contratar prioritariamente 0s
trabalhadores locais para o projecto em epigrafe.

6. Pagamento
6.1 0 montante a pagar em cada prestacdo serd conforme a
calendarizacdo de pagamento fixado no contrato celebrado entre o
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IPIM e a entidade adjudicatéria. A entidade adjudicataria ira notificar
o IPIM, por factura, o pagamento de cada prestacéo.

6.2 As despesas com a prestacdo de servigos serdo pagas em patacas
(MOP), em cheque a ordem da entidade adjudicataria.

6.3 O IPIM s6 restituird a caucdo definitiva apos terminado o contrato e
cumpridas todas as clausulas.

6.4 Os precos ndo podem ser aumentados durante a vigéncia do contrato.

6.5 A liquidacdo final sera calculada conforme a utilizacdo concreta dos
Servigos.

7. Sancgbes

7.1 Excepto por motivo de forca maior, o incumprimento do prazo
para a concluséo dos servicos da entidade adjudicatéria, implica
a multa, calculada conforme estipulada no artigo 56° do
Decreto-Lei n°63/85/M, de 6 de Julho e a mesma sera aplicada
continuadamente, até que a entidade adjudicatéria cumprisse as
obrigagdes do contrato. Se a entidade adjudicatéria ndo for capaz
de efectuar o pagamento da referida multa o IPIM ira
unilateralmente  desconta-lo no pagamento a entidade
adjudicataria ou na caucdo definitiva. As disposi¢des das sangoes
referidas no ponto 7.2 prevalecem sobre o0 presente item.

7.2 O incumprimento dos servigos da entidade adjudicataria conforme o
contrato atraveés de escritura publica, programa do concurso, caderno
de encargos e instrugdes escritas do IPIM, sera punido com multa no
minino de MOP 10.000,00 e maximo de MOP 500.000,00 em
conformidade com o grau de impacto da situacao.

7.3Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das
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obrigacdes do contrato, durante a prestacdo de servicos da entidade
adjudicatéria, causando prejuizos/danos ao IPIM, este tem direito de
exigir indemnizacdo nos termos da lei, excepto quando a
fundamentacdo invocada seja aceite por escrito pelo IPIM.

7.4 As multas supracitadas devem ser pagas ao IPIM.

10.

Despesas de contrato

Nos termos do n.°©3 do artigo 47.°do Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6
de Julho, as despesas derivadas da celebracdo do contrato, incluindo,
nomeadamente, os encargos com o Imposto de Selo e emolumentos
do notariado, correm por conta da entidade adjudicataria.

Transmissao

9.1 A entidade adjudicataria ndo pode transmitir a terceiros os direitos
e/ou deveres do presente contrato, de maneira total ou parcial,
definitiva ou temporaria, a qualquer titulo, sem o consentimento
escrito do IPIM.

9.2 Se o IPIM consentir a transmisséo referida no nimero anterior, a
entidade adjudicataria e o cessionario devem, conjuntamente,
assumir a responsabilidade pelas obrigagdes contratuais perante o
IPIM.

Subcontratacéo

10.1 N&o pode subcontratar total ou parcialmente, a prestacdo de
servicos de coordenacdo da “Exposicdo de Produtos e
Servicos dos Pakes de Lingua Portuguesa 2019 e 2020

(Macau)”, sem o consentimento escrito do IPIM.
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10.2 Se o IPIM consentir a subcontratacdo referida no numero
anterior, tal facto ndo isentara as responsabilidades e deveres
do contrato da entidade adjudicéria, que sera responsavel por
qualquer omissdo ou negligéncia que resultem de actos do
subempreiteiro, do seu pessoal de servigo ou dos empregados.

11. Alteracao
Pode ser alterado o contrato por escrito mediante consentimento de
ambas as Partes, no caso de concordarem com a proposta de alteracéo
de clausulas contratuais, a qual devera fazer parte integrante do
contrato como aditamento.

12. Resolucao de conflitos
Os conflitos relativos ao contrato que ndo possam ser dirimidos por
acordo das partes, serdo submetidos ao Tribunal competente da
RAEM.

13. Rescisdo de contrato
13.1 O contrato pode ser rescindido, em qualquer momento, por
matuo acordo entre as partes contratantes.

13.2 O IPIM pode rescindir unilateralmente o contrato por razoes
de interesse publico, devidamente justificadas.

13.3 Na verificacdo dos bens ou servicos fornecidos, caso seja
detectado incumprimento total ou parcial, das obrigacdes
definidas no contrato no que diz respeito a qualidade,
condicdo e especificacdo dos materiais ou equipamentos
entregues ou dos servicos prestados, o IPIM comunicard, por
escrito, tal facto a entidade adjudicataria para que este
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

substitua, por conta prépria, os servicos ndo qualificados
dentro do prazo a definir para esse efeito. N&do cumprindo por
parte da entidade adjudicatéria as referidas obrigacdes no
prazo acima indicado, e sendo uma situagdo grave ou as
consequéncias resultantes podendo afectar seriamente a
imagem do Governo da RAEM, o IPIM procedera a resciséo
unilateral do contrato.

Na&o sendo observadas, por parte da entidade adjudicatéria, as
instrucbes escritas do IPIM relativas ao cumprimento do
contrato, exceptuando por motivo de forca maior, e sendo uma
situacdo grave ou podendo as consequéncias resultantes
afectar seriamente a imagem do Governo da RAEM, o IPIM
pode rescindir unilateralmente o contrato.

N&o sendo observada, por parte da entidade adjudicataria, a
atribuicdo de prioridade aos trabalhadores residentes no acesso
ao emprego, o IPIM pode rescindir unilateralmente o contrato.

Se a multa ultrapasse 40% em relacéo ao valor da adjudicacao,
o IPIM pode rescindir unilateralmente o contrato.

O IPIM tem o direito de rescindir o contrato, e quando
exercida a rescisao do contrato, constitui um acto definitivo.

Quando a deciséo de rescisdo unilateral tiver sido tomada pelo
IPIM por motivo de a entidade adjudicataria ter sido
legalmente sancionado, a entidade adjudicataria deve assumir
as consequéncias resultantes do tal facto.
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13.9 Para as situacOes referidas nos pontos 13.3 a 13.7, o IPIM tem
o direito de retomar as despesas pagas a entidade adjudicataria
e empossar da caucdo definitiva prestada pela entidade
adjudicataria.

14. Propriedade intelectual
14.1  Os servicos prestados e os artigos fornecidos pela entidade
adjudicatéria devem respeitar as normas juridicas do ambito
da propriedade intelectual, internacionais e da RAEM.

14.2 O IPIM sera titular dos direitos de propriedade intelectual em
relacdo a concepcdo temdtica apresentada pela entidade
adjudicataria.

14.3 A entidade adjudicataria deve garantir que o IPIM n&o seja
envolvida em qualquer conflito relacionado com a propriedade
intelectual.

15. Outras disposigdes
15.1 Aléem das clausulas do contrato e o estabelecido nos
documentos que dele fazem parte integrante, a entidade
adjudicataria ainda fica vinculada ao D.L. n®63/85/M, de 6 de
Julho, devendo observar nomeadamente o disposto nos artigos
43.9 46°, 47.9 n.B, 50.9 549 55.9 56.° 57.° ¢ demais
legislacdo a respeito na RAEM.

15.2 Fazem parte integrante do contrato a escritura publica relativa,
0 Programa do Concurso, o Caderno de Encargos, as
instrucOes escritas pela IPIM durante a prestacdo de servigos
da entidade adjudicatéria, a correspondéncia entre as duas
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partes e a proposta.

15.3 Em caso de discrepancia ou incoeréncias entre os documentos
referidos em 15.2, prevalece o documento mais a frente da
ordem.

154 Em caso de discrepancias ou incoeréncias entre as versoes
chinesa e portuguesa referida em 15.2, prevalece a versao
chinesa.

16. Organizacao de transferéncia

16.1 A entidade adjudicataria deve assegurar o bom decurso da 2019 e
2020 PLPEX, fornecer constantemente 0s servicos antes, durante
e depois da Exposicdo e garantir a transferéncia de todas as
informac0es relativas as actividades da 2019 e 2020 PLPEX ao
IPIM.

16.2 Todas as informacdes relativas as actividades da PLPEX
pertencem ao IPIM.
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